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1. APRESENTACAO

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Goids (IFG), criado
pela Lei Federal n°® 11.892, de 29 de dezembro de 2008, que instituiu a Rede
Federal de Educacao Profissional, Cientifica e TecnolOgica, € uma autarquia federal
detentora de autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagdgica e
disciplinar, equiparado as universidades federais. E uma instituicdo de educac&o
superior, basica e profissional, pluricurricular e multicAmpus, especializada na oferta
de educacao profissional, tecnolégica e gratuita em diferentes modalidades de

ensino.

O IFG tem por finalidade formar e qualificar profissionais para os diversos
setores da economia, bem como realizar pesquisas e promover o desenvolvimento
tecnoldgico de novos processos, produtos e servigos, em estreita articulagdo com os

setores produtivos e com a sociedade.

Para alcancar esses objetivos, € necesséario que haja um alinhamento entre
os planos da area de Tecnologia da Informacdo e as estratégias organizacionais.
Dessa maneira, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI) € o instrumento
que permite nortear e acompanhar a atuacdo da area de Tecnologia da Informacao
(T1), definindo objetivos estratégicos e as acdes para implementa-los.

O PDTI é uma importante ferramenta de apoio a tomada de decisdo para o
gestor, habilitando-o0 a agir de forma proativa, contra as ameacas e a favor das
oportunidades. Nesse sentido, o PDTI busca posicionar a area de TI
estrategicamente e definir agbes de apoio ao alcance dos objetivos institucionais e
transformacao digital.

O processo de elaboracédo do PDTI foi pautado no desafio de envolver, desde
0 inicio, representantes das diversas areas organizacionais do IFG, possibilitando a
participacdo, transparéncia e a democracia na construcdo do documento. Esse
conjunto de experiéncias contribuiu para a definicdo dos objetivos, para os quais se
identificou um conjunto de metas, indicadores, projetos e acdes que permitirdo

direcionar o esfor¢co ao alcance da missdo da Instituic&o.




2. INTRODUCAO

A Tecnologia da Informagdo assumiu nos ultimos anos um papel imprescindivel no
contexto das Organizacdes Publicas Brasileiras. No governo é crescente a visédo de
gue a Tecnologia da Informacdo é um importante instrumento para promover a

transformacao digital, gerando o desenvolvimento econémico, social e cultural.

O foco principal da Tl é a efetiva utilizacdo da informacdo como suporte as
praticas e aos objetivos organizacionais. Além disso, a Tl tem transversalidade sobre

varios eixos da organizacéo, permeando as suas areas estratégicas.

Na busca por uma Administracdo Publica que prima pela melhor gestdo dos
recursos e pela maior qualidade na prestacdo de servigos aos cidadaos, torna-se
essencial a realizacdo de um bom planejamento de Tl que viabilize e potencialize a
melhoria continua da performance organizacional. Planejar, de forma geral, é se
preparar para agir, reduzindo as incertezas inerentes ao futuro e decidindo de forma

antecipada sobre situacdes que irdo ocorrer.

Nesse sentido, o PDTI representa um instrumento de gestao para a execucao
das acbes de Tl da organizacdo, possibilitando justificar os recursos aplicados em
TI, minimizar o desperdicio, garantir o controle, aplicar recursos naquilo que € mais

relevante e, por fim, melhorar o gasto publico e o servigo prestado ao cidadao.

Segundo o artigo 174 da Constituicao Federal de 1988, o planejamento é uma

obrigacao legal.

Art.174 — Como agente normativo e regulador da atividade econdmica, o
Estado exercera, na forma da lei, as fun¢Bes de fiscaliza¢éo, incentivo e
planejamento, sendo este determinante para 0 setor publico e indicativo
para o setor privado.

JA o Decreto-Lei n° 200/1967, art. 6° define o planejamento como um

principio fundamental da Administracdo Publica Federal.

As atividades da Administracdo Federal obedecerdo aos seguintes
principios fundamentais:

| — Planejamento;

Il — Coordenacéo;

[l — Descentralizacéo;

IV — Delegacéo de Competéncia;

V — Controle.




Ha também a exigéncia do planejamento para as contratacdes de solucdes de TI,
conforme a Instrugdo Normativa SLTI n°® 01/2019:

Art. 6° As contratacdes de solucdes de TIC no ambito dos oérgaos e
entidades integrantes do SISP deveréo estar:

| - em consonancia com o PDTIC do érgao ou entidade, elaborado conforme
Portaria SGD/ME n° 778, de 4 de abril de 2019;

Il - previstas no Plano Anual de Contratages.

A interpretacdo da norma é de que aquisi¢cfes e contratacdes de Tl devem ser
previstas no PDTI, ou seja, para se adquirir e contratar, € preciso antes planejar.
Nesse sentido, o gasto publico deve ser realizado conforme estimado em

planejamento e alinhado aos objetivos estratégicos da organizacéo.

Nesse contexto encontra-se o Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia de Goias (IFG), que precisa enfrentar os desafios impostos pela
Administracdo Publica atualmente. Esperamos que o PDTI, vigéncia 2021 até 2023,
alinhado aos objetivos estratégicos da Instituicdo, possibilite o uso efetivo no
emprego dos recursos de TI, resultando em maior beneficio para a comunidade do

IFG e para a sociedade.




3. METODOLOGIA APLICADA PARA ELABORACAO

A elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI) do Instituto
Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia de Goias (IFG) tem como referéncia
principal o Guia para Elaboracdo de PDTI, versdo 2.0 do Governo Digital, adaptado
a realidade do IFG. Adicionalmente foram consideradas as melhores préaticas
descritas nos modelos COBIT, ITIL, BSC (Balanced Scorecard) e PMBOK, com foco

na Administracao Publica.

Inicialmente foram definidos os papéis envolvidos no projeto de elaboracédo do
PDTI. Os papéis descrevem as entidades envolvidas nos processos, as quais tém a
responsabilidade de executar alguma atividade durante a elaboracdo ou

acompanhamento do PDTI.

O primeiro deles € o Conselho Superior, de carater consultivo e deliberativo,

competente para aprovar os planos da organizagao.

O segundo papel é do Comité de Governanca Digital, uma estrutura
fundamental de Governanca de TI, requerida pela IN n°® 01/2019 e Estratégia de
Governo Digital. O Comité tem a prerrogativa de dirigir o alinhamento das acdes e
dos investimentos para o alcance dos objetivos estratégicos da organizacdo, bem
como prioriza-los, além de avaliar os resultados do desempenho da TI.

O terceiro papel é da Comissido de Elaboracdo do PDTI. E um grupo de
servidores, designados pelo Comité de Governanca Digital para a elaboracdo do

PDTI, possui representantes das diversas areas da organizacao.

A metodologia utilizada para a elaboragéo do PDTI orienta o desenvolvimento
em 03 (trés) fases: Preparacdo, Diagnéstico e Planejamento, Figura 1. Cada fase
compreende a execucdo de processos especificos em harmonia com o0s
instrumentos de Planejamento da Unido, com o Plano de Desenvolvimento

Institucional do IFG, Estratégia de Governo Digital e com a IN n® 01/2019.

Em virtude do Planejamento Estratégico Institucional (PEI) do IFG estar em
fase de elaboracdo, o alinhamento das demandas de Tl com as estratégias da

organizacéo sera realizado através do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).
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Preparagao Diagnostico Planejamento
[situacdo atual] [situacdo desejada]

Elaboragdo

Fig. 1. Fases da metodologia de elabora¢ao do PDTI

12 Fase: Preparacao

Essa fase relne aspectos decisorios de carater superior, como a aprovacao de
documentos e atividades diretamente voltadas ao processo de elaboracéo do Plano
Diretor de Tecnologia da Informac&o. E a fase inicial do projeto de elaboracdo do
PDTI, define a abrangéncia, o periodo e a Comissdo de Elaboracdo do PDTI.
Posteriormente, sdo conduzidas atividades de definicAho da metodologia de
elaboracdo, documentos de referéncia, principios e diretrizes que compordo um

Plano de Trabalho a ser aprovado pelo Comité de Governanca Digital (CGD).
As atividades que compdem o Fase Preparacéo, Figura 2, sdo:

1.1 — Definir abrangéncia e periodo do PDTI,;

1.2 — Definir a Comisséo de Elaboragéo do PDTI;
1.3 — Descrever a metodologia de elaboracéo;
1.4 — Consolidar documentos de referéncia;

1.5 — Identificar estratégias da organizacao;

1.6 — Identificar principios e diretrizes;

1.7 — Elaborar o Plano de Trabalho do PDTI;

1.8 — Aprovar o Plano de Trabalho do PDTI.




O fluxo da Fase Preparacao € apresentado a seguir.

Preparacdo

PT-FOTI
[apravada]

': ) D
[ii] .
-
@ .
E 1.1 Definir
[=] abrangéncia e » 1.2 Definira | . . 1.8 Aprovar o
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Portaria de
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EqEFDITI
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de elaboragdo referéncia organizagdo diretrizes
o 0 - L] -
Ll -
[=2
Lista doz Lista das Listadas  Imwentaria de FT-FOT
documentos estratégias da piincipios e~ Mecessidades
de referéncia oiganizagan diretrizes

Fig. 2. Processo da Fase Preparacao

22 Fase: Diagnéstico

E uma fase caracterizada pela busca no sentido de compreender a situacéo atual da

Tl na organizacdo e tem como obijetivo identificar necessidades, problemas ou

oportunidades que se espera resolver/alcancar. Essa fase é marcada pela interacao

da Tl com as areas da organizacdo que colaboram para a investigacdo e andlise

guanto a percepcéo da situacdo real, das necessidades, das oportunidades e das

ameacas da Tl no IFG, com a identificacdo das acles previstas para o triénio

correspondente do PDTI.

Um dos principais artefatos produzidos nessa fase, e muito importante para

todo o processo de Elaboragcéo do PDTI, é o Inventario de Necessidades.

As atividades que compdem a Fase Diagnéstico, Figura 3, sao:
2.1 — Analisar resultados do PDTI anterior;
2.2 — Analisar o referencial estratégico de TI;

2.3 — Analisar a organizacao da TI,




2.4 — Realizar Analise SWOT da TI;

2.5 — Estimar a capacidade da execuc¢ao da TI;

2.6 — Planejar o levantamento das necessidades;

2.7 — ldentificar necessidades de informacéao;

2.8 — ldentificar necessidades de servigos;

2.9 — Identificar necessidades de infraestrutura;

2.10 — Identificar necessidades de contratacao;

2.11 — Identificar necessidades de pessoal,

2.12 — Consolidar o Inventario de necessidades;

2.13 — Alinhar as necessidades de Tl as estratégias da organizacao;

2.14 — Aprovar o Inventario de Necessidades.

O fluxo da Fase Diagnéstico é apresentado a seguir:
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Fig. 3. Processo da Fase Diagndstico
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32 Fase: Planejamento (Elaboracgéo)

E a fase em que se planeja o atendimento das necessidades, estabelecem os
planos e as acfes adequadas para o alcance dos objetivos esperados. Também é
marcada pela priorizacdo das demandas e pelo planejamento de metas e acdes que

abrangem aspectos de pessoal, orgamento e riscos.
As atividades que compdem a Fase Planejamento, Figura 4, séo:
3.1 — Atualizar critérios de priorizacao;
3.2 — Priorizar as necessidades inventariadas;
3.3 — Definir metas e acoes;
3.4 — Planejar acdes de pessoal;
3.5 — Planejar orcamento das ac¢des do PDTI;
3.6 — Identificar os fatores criticos de sucesso;
3.7 — Planejar o gerenciamento de riscos;
3.8 — Consolidar a Minuta do PDTI;
3.9 — Aprovar a Minuta do PDTI;

3.10 — Publicar o PDTI.

O fluxo que representa a Fase de Planejamento € apresentado na pagina a seguir:




=l
EE INSTITUTO FEDERAL

| IEES
Rezumo do
FOTI[DAOU] FOTI [web)
[
L=
E
2
= 7~
o .
=l
L=
=l
=
o
5 3.10 Publicar o
= POTI
-}
-
(=g
5
— Sim
ﬁ = Minuta
] o aprovada?
=
T 3.1 ktualizar Rl
a E critérios de
- -t
E 3 priorizagdo [ED
£
_lU
Ty
£
=
a
h 4
3.2 Priorizar as 3.3 Definir 3.4 Plane jar 3.5 Planejar S.Euosldf:?;irf;gar 3.7 Planejar o 3.8 Consalidar
necessidades t u agdes de orgamento das o gerenciamento a dinuta do
i tariadas metas S pezzoal acdes R £ de riscos POTI
vy SUCESSD
=
o
[¥8]
o
w
Flano de Metas Plano de Plano Lista dos Flano de Gestdo birwta
& Ailes Gestdo de Orgamentdrio fatores critoos de Riscos PDTI
Pessnaz de sucesso

Fig. 4. Processo da Fase Planejamento (Elaboragdo)
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4. RESULTADO DO PDTI ANTERIOR

O PDTI anterior, com vigéncia 2016-2018, foi prorrogado pelo Comité de
Governanca Digital para o periodo 2016-2020. Verificou-se que durante a sua
vigéncia foram concluidas integralmente 34 metas, 9 metas estdo em andamento, 2
metas ndo foram iniciadas, 1 foi redistribuida a competéncia da reitoria e 1 foi
cancelada por indisponibilidade de fornecedores (Grafico 1).

Cumprimento das Metas do PDTI 2016-2020

m Concluida ®m Em andamento = N3o iniciada = Redistribuida m Cancelada

Graf. 1. Resultado da execug¢ao das metas do PDTI 2016-2020

Foram realizados todos os esforgos para cumprir a totalidade das metas do PDTI,
72,34% das metas foram concluidas, todavia 27,66% das metas nao foram

alcancadas durante o periodo de vigéncia.

Segue a tabela demonstrativa da execugdo do PDTI 2016-2020, detalhada por
objetivos, metas, acdes, resultado dos indicadores e justificativa do n&o

cumprimento de metas.

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO Pagina 17
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Resultados do PDTI anterior 2016-2020

Objetivo Indicador Realizado| Status / Justificativa

Realizar andlise do

quadro atual de Foi realizada proposta de
profissionais de Tl e Sim/Néo Sim pessoal para o quadro de
propor estrutura minima profissionais de Tl do IFG
para o IFG

1. Aprimorar Atuali "
qualiquantitativamente ualizar o mapeamento 0
0 quadro de pessoal de competéncias de 100%

de Tl dos profissionais de Tl do
IFG, visando identificar
oportunidades de
capacitacéo e aproveitar o
potencial da equipe nos
projetos existentes

Mapeamento de
Sim/Nao Sim competéncias atualizado em
novembro de 2017

Estruturar 100% dos
campus com a rede local

0, 3 0, 1
de no minimo 1 Gigabit de % de Campus 100% Concluido

velocidade
Executado: campus Cidade
de Goias, Goiania Oeste e
Implantar VLANs em Diretoria de EaD, Campus
2. Melhorar arede de | 10094 das unidades do % de Unidades 46% Goiania, Campus Luziania,
comunicacdo do IFG | |EG (Campus e Reitoria) Campus ltumbiara, Senador

Canedo. Em andamento nas
demais unidades

Implementagéo do IPV6 Projeto em andamento. Ja

no IFG Sim/Néo Néo implantado em parte do IFG

Manter ativo os contratos 2016 - Sim

de fornecimento de 6leo 2017 - Sim Pregdo 1/2017 Uasg 158430

diesel, manutenc¢édo Sim/N&o 2018 - Sim foi homologado. Contratos

preventiva e corretiva do 2019 - Sim realizados pelo Campus

gerador de energia e 2020 - Sim Goiania

nobreaks do datacenter

A atualizacéo do correio

3. Garantir a eletronico foi realizada pela
infraestrutura de p[épria I?TI. Por enquanto
Tecnologia da Implantar solugéo de e- % de r&z_;lo serg_lf_:gnératada a alta
Informacao e mail institucional na concluséo do 100% Isponibilidade e suporte,
Comunicacdes nuvem projeto pois 0 CGD e o0 CGSIC

aprovaram a migragao do

servigo para o G-Suite For
Education, a mudanca foi

realizada em 20/06/2019

Viabilizar o uso do servigo
de transmisséao de
reunides e eventos via
web

Adquiridos equipamentos
Sim/Nao Sim para melhoria da
transmissdo de reunides
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Resultados do PDTI anterior 2016-2020

Objetivo

Indicador

Apbs analise e pesquisa de

Realizado | Status / Justificativa

preco, a DTI concluiu que é
mais vantajoso para o IFG a
aquisicao de novos
equipamentos. Assim, foi
realizado processo de

. % de aquisicdo de novo
0,
(l;/leagfjerolrgod/g dsa;zrlgceengas licencas de 100% storage/servidores em 2018
P . 9 suporte com garantia/suporte para 5
do Backup ativas - =~ s ~
ativas anos. Em relacdo a solucéo
de backup, o custo de
renovagéo das licencas
ficariam acima do valor de
compra de uma nova
solugdo, portanto inviabilizou
a renovacao
2017 - Computadores
entregues no Campus
Goiania e Reitoria.
2018 - Processo realizada
pelo Campus Goiania e
Jatai em conjunto com a
DTI. Somente alguns
Reqllgaf processo de 2017 - 100% | C&mPus, que dlspunham
aquisicao de % de 2018 - 100% or¢camento, realizaram
computadores para concluséo do 2019 - 1000/2 aquisicao. 2019 - Processo
atender as demandas projeto concluido para
- 2020 - 100%
existentes computadores desktops,
aquisicao da reitoria e
alguns campus. 2020 -
processo de aquisi¢ao
concluido para todos os
campus, porém somente
alguns conseguiram recurso
financeiro para empenhar
SO;:umlgz;;%:amplantar Implantada solucéo de
¢ Sim/Nao Sim monitoramento com Zabbix,
monitoramento da
. - Graylog e OCS
infraestrutura tecnolégica
) o Processo realizado pelo
Realizar licitagao/ - A i
~ % de Campus Goiania, foi
renovagédo do contrato de ~ .
~ concluséo do 100% registrada ata para
manutencao da central ; ~ .
P projeto contratagdo pelas demais
telefénica Sopho ;
unidades
Links de dados
disponibilizados pela RNP a
todas as unidades, exceto
Cidade de Goias que esta
Realizar licitacao/ % de com projeto de implantagcdo
renovagédo dos links de concluséo do 100% em andamento, e enquanto
dados projeto nao finaliza, foi contratado

link pelo IFG. Foi realizada a

contratagdo do link de dados

para o Centro de Pesquisa e
Inovacéo
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Objetivo

Resultados do PDTI anterior 2016-2020

Indicador

Realizado

Status / Justificativa

Campus que finalizaram
contrato em 2019 realizaram

Realizar % de 2016 - 100% | adeséo a ARP e contratagcdo
licitagdo/renovacao do conclfjséo do 2017 - 100% | de nova empresa. Para 0s
servico de reprografia roieto 2018 - 100% | que finalizaram em 2020, ha
prestado no IFG proj 2019 - 100% | um processo de licitagdo em
andamento pela DTl e
campus Formosa
Pregédo 1/2017 Uasg 158430
foi homologado.
Realizar licitagao/ 2016 - 100% Mini?t%??c? Igg%:gnit'gri(énto
renovagao dogservi o de % de 2017 - 100% Contratacédo realizjada em .
a0 vie conclusdo do | 2018 - 100% a0 x
telefonia fixa e mével do projeto 2019 - 100% 2019. Par_a Campus que ndo
IFG 5020 - 100% | conseguiram esta adesao,
foi iniciado processo no IFG
pelo campus Aguas Lindas
com apoio da DTI
Solucéo de cameras
adquirida para o campus
Goiania em 2018-2019,
. Unico campus com
Realizar processo de . .
S = % de orcamento disponivel para a
aquisicao/contratacdo de = ~
. A concluséo do 100% solu¢do. A demanda
solucdo de cAmeras de : . p s
projeto continuara no proximo PDTI
seguranga S .
para viabilizar aos demais
campus da Instituicéo,
sendo a DTI responsavel por
encaminhar processo
Foi realizado o treinamento
oficial da intelbras com um
profissional de Tl de cada
Elaborar processo para A -
~ . % de campus, possibilitando aos
contratagdo do servico de = .
x . conclusdo do 100% mesmos realizar as
manutencao das centrais ; ) ~
b A projeto configuracGes e
telefénicas Intelbras < - .
manutencgdes basicas. Foi
registrada ata pelo IFG para
contratacdo
Iniciado projeto piloto entre
DTI e campus Goiania. Foi
Elaborar proieto para verificado que é mais
h Projeto para % de vantajoso adquirir nova
implantacdo de solugdo ~ x
concluséo do 90% solugdo que reparar 0s
de controle de acesso ; . h
projeto equipamentos existentes.

fisico

Processo de adesao
finalizado, esta em fase de
implantacdo da solucdo
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Resultados do PDTI anterior 2016-2020

Objetivo Indicador Realizado| Status / Justificativa

Devido capacidade de
armazenamento estar
chegando a 70%, bem como
Manter a utilizagao dos sm?p\é?tr;(;;]r:\re;rtgad?oi
recursos do datacenter % de recurso 20% realizado processc; para
em no maximo 70% da utilizado aquisicao de novos
capacidade total equipamentos em 2018.
Implantado nova solugéao
com suporte e garantia até
2023
2016 - Sim
Manter ativo convénio 2017 - Sim
Sim/Nao 2018 - Sim Concluido
com a Rede Metrogyn 2019 - Sim
2020 - Sim
- S Processo realizado pelo
V|ab|||.zar aquisicdo de . x . Céampus Formosa e incluido
material de consumo de Sim/Nao Sim demanda de todas as
informéatica unidades
. Implantado solucdo VOIP
E?g%ﬁ'i;?:;o;ﬁ%g] % de redyg_élo 2504 Elastix em todos os F:émpus
minimo 20% custo (média) doIFG e tambe_m _
Fone@RNP na Reitoria
4. Aprimorar e Defini¢cdo dos projetos e
institucionalizar a contratos que serao Sim/N&o sim Criacéo do PCTIC - Plano
gestdo orcamentaria e | mantidos/atendidos no de Contragéo de TIC
financeira de Tl ambito do IFG
Elaborar e aprovar Plano 2018 - Sim
de Co~ntratagao de . Sim/Nao 2019 - Sim Concluido
Solucdes de Tecnologia 2020 - Sim
da Informacgéo
Contratagdo de empresa
credenciada pela ICP-
Brasil, para emissédo de o
certificados digitais dos /o d? .
o 4 conclusdo do 100% Concluido
usudrios dos sistemas ;
projeto
estruturantes da
Administragdo Publica
Federal
5. Promover a
seguranca da Realizar a implantacdo do % de
informacéo e segundo rack da solucéo concluséo do 100% Concluido
das comunicacdes de backup projeto
Designar responsavel pela
elaboracéo, definicdo e
gerenciamento do Definido o analista da DTI
processo de tratamento Sim/Néo N&o responsavel, falta solicitar
de incidentes de portaria de designacao
seguranga da informacéo
e comunicacdes
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Objetivo

Resultados do PDTI anterior 2016-2020

Indicador

Realizado | Status / Justificativa

Definido pela Coordenagéo

através de pelo menos 5
processos compartilhados

compartilhadas

0
Renovar licenga do concﬁlgéeo do 100% de Redes e Infraestrutura e
firewall ; DTI que continuaremos a
projeto " ~
utilizar solugdo opensource
as informagoes affioas |  SimiNgo |  nao | Demendarepassada para
¢ Reitoria compor comisséo
para o IFG
Solugéo Trend Micro
contratada e implantada em
% d 2018, validade de 3 anos.
Renovar a solugéo o de Um novo processo foi
L conclusao do 100% .
antivirus : concluido em 2020 para a
projeto ~ =
renovagdo da solucéo de
endpoints e servidores até
2024
Contratar licenga
corporativa Né&o foi encontrado
de assinatura de IDS/IPS Sim/Néo N&o representante no pais para a
para Firewall do solugéo adotada no IFG
Datacenter
Gerenciamento de
requisigdes, incidentes e
problema; procedimentos de
- desenvolvimento de
Definir, documentar e . ] ; ~
. C . sistemas; atualizacéo da
implantar no minimo 10 Quantidade de . -
base de conhecimento;
processos de processos 4 . .
; gerenciamento do catalogo
gerenciamento de Implantados d . =
; e servigos. Ndo foram
servigos de Tl . )
implantados mais processos
por falta de pessoal
6. Fortalecera dedicado & Governanca de
governancga e gestao TI
de TI
Promover a cultura de Proietos gerenciados na
gerenciamento de 100% % de projetos ! 9 o
. . 90% ferramenta Redmine:
dos programas e projetos gerenciados - :
. projetos.ifg.edu.br
da érea de Tl
Plano de gestéo de riscos
Desenvolver um plano de
. - . ~ . elaborado no modelo
gerenciamento de riscos Sim/Néo Sim : | L
da area de Tl orientado pela Auditoria
Interna
Realizar estudo sobre os Devido a quantidade de
beneficios e a viabilidade . ~ ~ pessoal no quadro da DTI
P o Sim/Néo Nao : :
técnica/legal da utiliza¢éo outros projetos assumiram
de cloud computing prioridade
7. Otimizar o uso dos Real int =
recursos de TI ealizar a integracao com Quantidade de
os demais institutos L
L Aquisicbes
federais visando a . .
R através de 5 Realizado
otimizacao de recursos
compras
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Resultados do PDTI anterior 2016-2020

Objetivo Indicador Realizado| Status / Justificativa
% de
Otimizacao do conteudo maquinas .
do datagenter virtuais 100% Realizado
otimizadas
Regulamentar e
implementar a criagdo de
um nicleo de
desenvolvimento para o Devido a quantidade de
Ievarjtgmento e anél~ise de Sim/N&o No pessoal no quadro da.DTI
requisitos, elaboracéo de outros projetos assumiram
projeto, desenvolvimento prioridade
e implantacéo de
softwares e solugfes de
TI
ﬁgg;i@iﬂ;ﬁgﬁtgaera Foi implementada a solugao
) ~ . desenvolvimento
integragao de sistemas, colaborativo, gerenciamento
permitindo a Sim/Nao Sim de ro'etc;sge scrints de
padronizacdo, o reuso e a inte ?a Jéo de dadops entre
melhoria da produtividade gragao "
da equipe sistemas
Criar barramento de
e | smno | sm Oisponivel e
) . https://barramento.ifg.edu.br/
sistemas de maneira
orquestrada
Alcangar no minimo 80%
de nivel de satisfa¢éo dos % d indice de satisfagéo atual,
L 0 de o . ;
usuarios, com o Satisfacio 94,16% medido pelo sistema de
8. M_elhorar atendimento prestado & suporte de TI
continuamente o pelas areas de Tl
atendimento prestado
a comunidade do ~
IFG Realizar Associagdo a . . . Processo de adesdo ao
RNP Sim/Néo Sim modelo d_e Associado a RNP
realizado em 2019
Atender no minimo 28
demandas de sistemas Quantiade de
conforme a priorizacdo sistemas 31 Meta ultrapassada
aprovada pelo Comité implantados
Gestor de Tl
9. Desenvolver, 2016 - 100%
implantar e manter 0s | Realizar a renovagéo de % de 2017 - 100% | Realizada a renovagéo do
sistemas de apoio a contrato do sistema Q- conclusdo do | 2018 - 100% | contrato até a implantacéo
realizagéo Académico projeto 2019 - 100% do SUAP Ensino
da estratégia 2020 - 100%
organizacional
2016 - 100%
Realizar a renovacao de % de 2017 - 100% Realizada a renovagio do
contrato do sistema conclusdo do | 2018 - 100% contrato
Sophia projeto 2019 - 100%

2020 - 100%
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Resultados do PDTI anterior 2016-2020

Objetivo Indicador Realizado| Status / Justificativa

Realizar renovagéo de Processo de renovagéo
licenciamento do Pacote Sim/Nao Sim finalizado em 2019,
Adobe Creative Cloud licenciamento para 3 anos

10. Melhorar a
comunicacao, a
transparéncia e as
informacdes
gerenciais dos
projetos, servicos e
sistemas de TI

Disponibilizar plataforma
digital para divulgacéo de
projetos, servicos e
sistemas de TI

Sim/Néo Sim www.ifg.edu.br/dti

Diante dos dados apresentados, a area de Tl levantou os seguintes pontos de
melhoria para a execuc¢do do PDTI 2021-2023:

e Aumento do quadro de pessoal dos servidores de Tl para atender as
demandas existentes e dar suporte, visto que a instituicdo estd em processo
de transformacao digital e necessita de mais profissionais da area tecnologia
para implantar e manter as solucées;

e Investimentos na capacitacdo dos servidores da area de Tl para otimizar o
uso das tecnologias, das ferramentas, melhorar a produtividade e manter a
atualizacao tecnoldgica;

e Participacdo da area de Tl nos planejamentos de constru¢cdo/manutencao
predial para o devido dimensionamento de projetos de infraestrutura de TI,
salas técnicas e ambientes de trabalho do pessoal de TI;

¢ Restituicdo da funcdo da Geréncia de Sistemas de Informacédo, responsavel
por apoiar 0s campus nas aquisi¢cées, contratacdo, implantacdo de projetos
de sistemas e infraestrutura e pelo cumprimento de aspectos legais de
governanca de Tl recomendados nos Acordao TCU 1.603/2008, Acordéo
TCU 2.308/2010, Acorddo TCU 3.117/2014, Portaria 19/2017 SLTI/MPOG,
Estratégia Geral de Tl (EGTIC), Autodiagnéstico 2017 SISP, ISO/IEC 38500,
COBIT, PMBOK, ITIL, ISO/IEC 20000, dentre outros;
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e Disponibilizacdo de funcdes para que haja coordenadores de Tl nos campus.
A falta de coordenadores nos campus dificulta a implantacdo de projetos e
integracdo com o trabalho da DTI;

¢ Melhoria das funcbes das coordenacdes de Tl da reitoria, a gratificacéo atual
ndo ¢é coerente com as atribuicbes desenvolvidas, considerando a
complexidade e a relevancia, os servi¢cos oferecidos, quantidade de alunos e

servidores atendidos, além da quantidade de equipamentos gerenciados.
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5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Os documentos de referéncia representam a primeira atividade no sentido de iniciar

o alinhamento das acbes de Tl com as diretrizes de governo e do préprio 6rgao. Visa

identificar a necessidade de manter conformidade com leis e regulamentacdes.

Documentos de
Referéncia

Descricao

Estabelece regras e principios norteadores para a administragcao

DRO1 Constituicao Federal 1988 plblica
PPA — Plano Plurianual 2020-2023. Instrumento de planejamento
DR02 Lei n® 13.971 de 2019 governamental que define as diretrizes, objetivos e metas da
administracéo publica federal
Lei n® 12.965, de 23 de Marco Civil da Internet — estabelece principios, garantias, direitos e
DR03 . .
abril de 2014 deveres para o uso da Internet no Brasil
Lei n® 12.527, de 18 de . ~
DRO0O4 novembro de 2011 Regula o acesso as informacdes
Decreto n° 10.531, de 26 - _ . .
DRO05 de outubro de 2020 Institui a Estratégia Federal de Desenvolvimento para o Brasil
DRO6 Decreto n° 10.332, de 28 | Institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a
de abril de 2020 2022
Dispbe sobre a governanga no compartilhamento de dados no &mbito
(o]
DRO7 Decreto n° 10.046, de 09 da administracdo publica federal e institui o Cadastro Base do Cidadao
de outubro de 2019 o
e 0 Comité Central de Governanca de Dados
Decreto n° 9.319, de 21 Institui o Sistema Nacional para a _Transform?gao Digital e gstabele_cg a
DRO08 estrutura de governanca para a implantacdo da Estratégia Brasileira
de marco de 2018 A
para a Transformag&o Digital
Decreto n°® 8.936 de 19 de | Institui a Plataforma de Cidadania Digital e dispde sobre a oferta dos
DRO0O9 . - e
dezembro de 2016 servigos publicos digitais
Decreto n° 8.539. de 8 de Dlsp_o¢_a sopre 0 uso d_o meio (,3|et~l’0nICO para a realizacao do'p_roces§o
DR10 administrativo no @mbito dos 6rgdos e das entidades da administracao
outubro de 2015 - . P )
publica federal direta, autarquica e fundacional
= . Dispde sobre o processo de contratacdo de Solu¢des de Tecnologia da
Instrucdo Normativa n® Informacé&o pelos 6rgéos integrantes do Sistema de Administracdo dos
DR11 | 01/2019, de 04 de abril de gaop g g ¢

2019

Recursos de Informacéo e Informética (SISP) do Poder Executivo
Federal
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Documentos de

e Descrigao
Referéncia ¢
Instru¢do Normativa Regulamenta os requisitos e procedimentos para aprovagdo de
DR12 SGD/ME n° 05/2021, de contrata¢gBes ou de formacgéo de atas de registro de pregos relativos a
11 de janeiro de 2021 bens e servigos de TIC
Instru¢gdo Normativa n° N s . . o
DR13 01/2010, de 19 de janeiro E;;?Soi;?ttr);?aozgrg:ré(;srvtiieozustentabllldade ambiental na aquisicdo de
de 2010 ’ ¢ ¢
Acordéo TCU n° . . R o
DR14 1469/2017 Avaliacdo dos servicos prestados aos cidadaos de forma eletrénica
Levantamento de . . ~ - ~ .
DR15 Governanca de TI 2014 — Avalia a situacdo de governanca de Tl na Administracdo Publica
Federal.
TCU
DR16 Acérddo TCU n° Avaliacdo da gestédo e do uso da tecnologia da informagéo em relagdo
1.233/2012 as boas praticas de governanca de Tl
Conjunto de regras de organizacdo e funcionamento do IFG. Contém
DR17 Estatuto do IFG principios, finalidades e objetivos da organizacéo
DR18 Regimento do IFG Estabelece normas, proced!mentos, estrutura organizacional e outros
elementos relativos ao funcionamento do IFG
Plano de Define as Diretrizes, Objetivos, A¢des e Projetos do IFG para o periodo
DR19 Desenvolvimento de 2019 a 2023 ’ '
Institucional do IFG — PDI
Plano Diretor de Representa um instrumento de gestao para a execucdo das agdes de
DR20 ; = | Tecnologia da Informacéo da organizac@o no periodo de 2016 a 2018,
Tecnologia da Informacao .
prorrogado até 2020
" Estabelece diretrizes, normas e procedimentos com vistas a
Politica de Seguranca da ~ . ~
DR21 = manutencdo do bom uso da informagdo em todos os seus aspectos
Informacé&o do IFG L
bem como dos recursos de comunicagéo
DR22 :T:ec!:‘atorlo de Gestdo do Apresenta os resultados da gestdo do IFG no exercicio de 2019
Documento da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo que
DR23 Guia de PDTI do SISP dispBe sobre os padrfes, orientacdes, diretrizes e templates para
elaboragdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo
ABNT NBR ISO/IEC . . ~
DR24 38.500:2009 e COBIT 5 Governancga Corporativa de Tecnologia da Informagéo
ABNT NBR ISO/IEC
DR25 20.000-1:2011, ITIL e Gestao de Servigos de Tecnologia
MPS.BR SV
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6. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Sao principios e diretrizes, aplicaveis e relacionados a Tecnologia da Informacéo,

contidos nos documentos de referéncia identificados. Representam as estratégias

relevantes e regras gerais com as quais a Tl deve se alinhar.

Principios e Diretrizes

As contratacbes de bens e servicos de Tl deverdo ser

Referéncia

Instru¢do Normativa n° 01/2019

PDO1 precedidas de planejamento, com previsao no PDTI de 04 de abril de 2019
As contratacbes de servicos devem visar ao atendimento de = . o
PD02 objetivos organizacionais, o que serd avaliado por meio de :jnesgzg;;al’;:ﬁréla%?gn 01/2019
mensuracao e avaliacdo de resultados
PDO3 As contratacdes de Tecnologia da Informacdo devem observar | Instrucdo Normativa SLTI/MP n°
critérios de sustentabilidade ambiental 01/2010
Compartilhamento de informagBes, economicidade no
provimento de servicos publicos digitais, divulgacdo aos
PDO04 cidaddos dos servicos digitais, implementacdo do processo | Acordao TCU n° 1469/2017
para avaliar, dirigir e monitorar a qualidade de servigos publicos
digitais
O acesso a informagBes devem seguir os procedimentos | Lei n°® 12.527, de 18 de novembro
PDO5 . A
regulados na lei especifica de 2011
Diretrizes para o compartilhamento de dados entre os érgéos e o
PD06 as entidades da administragc&o publica federal direta, autarquica Decreto n° 10.046, de 09 de
. X e outubro de 2019
e fundacional e os demais Poderes da Unido
Os servigos de Tl devem ser fornecidos apos o atendimento a = o
PDO7 Politica de Seguranga de Informagdes e Comunicacdes do IFG Resolucdo do IFG n°07, de 26 de
margo de 2013.
e suas normas
PDOS O uso da internet e servigcos de Tl no IFG devem estar em | Lei n° 12.965, de 23 de abril de
conformidade com os principios do Marco Civil da Internet 2014
PDO9 Os servicos de Tl devem ser ofertados em conformidade com a | Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD 2018
PD10 A oferta dos servigos publicos digitais devem observar as|Decreto n° 8936 de 19 de
diretrizes do decreto dezembro de 2016
o
O PDTI contemplara acdes para o atendimento da Estratégia geeczrgi% n°9.319, de 21 de margo
PD11 de Governo Digital, dando continuidade ao movimento de

transformacé&o digital no Brasil

Decreto n° 10.332, de 28 de abril
de 2020




g
HEEN INSTITUTO FEDERAL
Bl Goiss

7. ESTRATEGIAS DA INSTITUICAO

A estratégia organizacional contém as diretrizes que vao orientar a comunidade do
IFG para que a organizacdo alcance aos resultados desejados. No referencial
estratégico é descrito a razao de ser da organizacao, sua visao de futuro, os valores
institucionais e o diagndstico de ambiente, considerado os fatores internos, externos
e 0 gerenciamento de riscos. Foram identificados os seguintes referenciais do IFG
no Plano de Desenvolvimento Institucional e no Relatorio Anual de Gestéo.

7.1.Referencial Estratégico

Missé&o

A Missao Institucional do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de
Goias é a de constituir-se e a de enraizar-se enquanto instituicdo publica, universal,
gratuita, inclusiva, democratica, laica e qualitativamente referenciada, estruturada na
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo e na formacao integrada, bem
como nos principios da territorialidade e da verticalizacdo como forma de responder
as demandas dos arranjos produtivos e socioculturais locais e regionais.

Viséo

Consolidar-se como espaco democratico de transformacdo social, tornando-se
referéncia nacional e internacional na formacao profissional, na inovacdo e no

atendimento as demandas da sociedade.

Valores

» Igualdade, incluséo e respeito a diversidade;

» Desenvolvimento Sustentavel;

+ Desenvolvimento local e regional, dialogo com a Sociedade;
* Transparéncia publica e gestdo democratica e participativa;
* Indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e Extenséo;

+ Formacéo integral, emancipadora e cidadg;

« Educacéo publica, gratuita e de qualidade.
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Forcas

+ Alto grau de capacitacdo dos servidores;

* Processos de escolha e consulta & comunidade consolidados;

* Lancamento do Polo Tecnoldgico Citelab;

* Producéo cientifica, tecnoldgica, artistica;

* Regulamentagdes internas;

* Seguranca em relacdo a permanéncia no Campus de lotacdo docente;

* Processo de remocéo consolidado.

Fraguezas

» Estrutura organizacional,

* Burocracia interna;

+ Desconhecimento da instituicdo por parte dos servidores (Funcdo social e
diretrizes, modalidades ofertadas, estrutura organizacional etc.);

+ Falta de estrutura de assessoria juridica;

» Auséncia de um Plano de ofertas de cursos e vagas;

* Auséncia de sistemas para realizacao de atividades administrativas;

+ Falta de padronizacdo de processos e rotinas administrativas;

* Necessidade de fortalecimento da cultura institucional de planejamento;

+ Falta de integracdo entre as Pro-Reitorias.

Oportunidades

+ Relacdes com os setores produtivos;

+ Captacao de recursos externos disponiveis para fomento;

* Incluséo social;

* Ambientes de interacdo a distancia;

+ Alta demanda de qualificagc&o profissional,

« Autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e
patrimonial;

* Desenvolvimento de parcerias institucionais.

Ameacas:

* Possibilidade de nomeacao de gestor ndo eleito (IFs);
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Reforma Administrativa,

Restricbes de contratacdo de servidores;

Contexto politico instavel,

RestricOes e cortes orcamentarios;

Desvalorizagéo das instituicdes e do servigo publico;

N&o capacitacdo da comunidade com novas tecnologias;
Auséncia de cargo juridico no plano de carreiras PCCTAE.

7.2.0bjetivos Institucionais

Ministrar educacao profissional técnica de nivel médio na forma de cursos
integrados, na proporcdo de, no minimo, 50% das vagas por Campus, sendo
prioritariamente em tempo integral, garantindo-se para a EJA a forma

integrada e com oferta em todos os Campus;

Oferecer, conforme as diretrizes institucionais estabelecidas, cursos
subsequente (técnicos) que atendam a demanda regional identificada por
meio das parcerias com instituicbes de educacdo publicas e com
organizagdes da sociedade civil do mundo do trabalho;

Ministrar cursos de formacéo inicial e continuada para trabalhadores do
campo, da cidade e dos povos e comunidades tradicionais, objetivando tanto
a formacdo quanto a capacitacdo, o aperfeicoamento, a especializacdo e a
atualizacdo de profissionais, em todos 0s niveis de escolaridade, nas areas

da educacéo profissional e tecnoldgica,;

Realizar pesquisas, estimulando o desenvolvimento de solucdes técnicas,
tecnolégicas e culturais para as questbes levantadas estendendo seus
beneficios a comunidade e garantindo autonomia institucional naquilo que diz
respeito aos processos de decisdo de uso e de difusdo dos conhecimentos

produzidos;

Desenvolver atividades de extensao de acordo com os principios e finalidades
da educacéo profissional e tecnoldgica, em articulacdo com o mundo do

trabalho e com o0s segmentos sociais, com énfase na producéo,
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VI.

VII.

VIII.

desenvolvimento e difusdo de conhecimentos cientificos, tecnolégicos,

ambientais e culturais;

Estimular e apoiar processos educativos que levem a geracéo de trabalho e
renda e a emancipacdo do cidaddo na perspectiva do desenvolvimento

socioeconOmico local e regional;
Ministrar em nivel de educacao superior:

cursos superiores de tecnologia visando a formacgéo de profissionais para os

diferentes setores da economia do mundo do trabalho;

cursos de licenciatura nas diversas areas do conhecimento, bem como
programas especiais de formacdo pedagogica, com vistas a formacdo de
professoras/es para a educacdo basica e para a educacdo profissional,
ofertando, no minimo, 20% de suas vagas por Campus, salvo 0s casos
excepcionais analisados e aprovados pelos 6rgaos colegiados — Concampus

e Conepex e autorizados pelo Consup;

cursos de bacharelado, visando a formacdo de profissionais para o0s
diferentes setores da economia do mundo do trabalho e da sociedade e areas

do conhecimento;

cursos de pos-graduacéao lato sensu de aperfeicoamento e de especializacéo,
visando a formacé&o de especialistas nas diferentes areas do conhecimento;

cursos de pos-graduacdo stricto sensu de mestrado e doutorado, que
contribuam para promover o estabelecimento de bases sélidas em educacao,
ciéncia e tecnologia, com vistas ao processo de geracdo e inovacao
tecnologica, sociocultural, de formagdo docente e de desenvolvimento

humano.

Estabelecer politicas de incluséo e acessibilidade, com a criagdo dos ndcleos
de acessibilidade, inclusdo, atendimento e de estudos teméticos em todos os

Campus;

Efetivar um espaco educacional democrético que assegure a participacdo de

todas as pessoas, garantindo a representatividade e a permanéncia das
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XI.

XIl.

XIII.

XIV.

XV.

minorias identitarias, sécio raciais, culturais, étnicas, de género e

sexualidades:;

Manter constante didlogo com os arranjos produtivos, sociais e culturais locais
por meio da institucionalizacdo de projetos de ensino, de pesquisa e de
extensdo, com o objetivo de formar pessoas aliadas as comunidades no

desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia em prol da emancipac¢éo social;

Promover didlogos com a comunidade externa, garantindo a gestao

democrética e a participacao e a representacdo da comunidade interna;

Incentivar a preservacao do patrimoénio sociocultural da regido de influéncia

de cada Campus bem como promover o respeito as manifestacdes culturais;
Ofertar e facilitar a formacédo e capacitacédo continua dos servidores/as;

Consolidar o Centro de Inovacdo Tecnoldgica do Instituto Federal de
Educacado, Ciéncia e Tecnologia de Goias (CITe) na Reitoria do Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Goias, tendo em vista a
integracao da Instituicdo no Sistema Nacional de Desenvolvimento e Inovagao

Tecnoldgica, promovendo maior integracdo nos Campus;

Gerir, organizar e fortalecer as acbes de parceria do Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Goias, integrando as acdes relacionadas
a inovacao e pesquisas tecnologicas, divulgando estas parcerias de forma a
fomentar o desenvolvimento de acdes de pesquisa e extensao nos diversos

Campus.
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8. ORGANIZACAO DA AREA DE Tl

Reitoria

Pro-Reitoria de
Desenvolvimento
Institucional

Diretoria Geral
do Campus

Diretoria de Tl

Geréncia de Sistemas da
Informacao

_ Coordenacao -~
Coordenacao de Coordenacao

de Gestdo da T r e de Servicos e
Informacao = iz Suporte

Coordenacao de Coordenacao de
Administracao de Desenvolvimento

Tecnologia da de Sistemas
Informacao

Diretoria de Tecnologia da Informacgéo

A Diretoria de Tecnologia da Informagdo é responsavel pelo planejamento e
desenvolvimento das acdes de estruturacdo, suporte e manutencdo do bom

funcionamento do complexo de tecnologia da informacgéao do IFG.

Geréncia de Sistemas de Informacéao

A Geréncia de Sistemas de Informacgdo, subordinada a Diretoria de Tecnologia da
Informacdo, € responsavel pelas acbes sistémicas de desenvolvimento,
administracdo, estruturacdo, suporte e manutencdo do bom funcionamento do

complexo de tecnologia e sistemas de informacéo do IFG.
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Coordenacao de Gestao da Informagéo

A Coordenacédo de Gestdo da Informacéo, subordinada a Geréncia de Sistemas de
Informacao, tem como fungéo planejar, coordenar e supervisionar a modelagem de
processos que possibilite conduzir o caminho mais controlado e seguro para a
realizacdo de atividades, possibilitando que qualquer membro do Instituto, com perfil
e treinamento adequado, possa atender continuamente aos projetos e manter os

niveis de servicos.

Coordenacao de Desenvolvimento de Sistemas

A Coordenagcdo de Desenvolvimento de Sistemas, subordinada a Geréncia de
Sistemas de Informacao, € responsavel pela analise, desenvolvimento, implantacéao
e treinamento de sistemas desenvolvidos internamente na Instituicdo. Essa
coordenacdo também € responsavel, quando for o caso, pela implantacdo de
sistemas externos, onde exista a possibilidade de customizagdo desses sistemas.

Coordenacao de Infraestrutura e Redes

A Coordenacéo de Infraestrutura e Redes, subordinada a DTI, é responsavel por
coordenar, executar, monitorar e avaliar as atividades relativas a infraestrutura e
redes para o funcionamento dos servi¢cos de tecnologia da informacéo, que apoiem a
comunicacdo, armazenamento, gerenciamento, seguranca e a qualidade para as

operacdes no ambito do IFG.

Coordenacéao de Servigcos e Suporte

A Coordenacdo de Servicos e Suporte, subordinada a DTI, € responsavel pelo
suporte na area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, como problemas e
solucdes relacionadas a infraestrutura, rede, sistemas e telecomunicacdes. Cabe a

essa coordenacao fazer a interface entre a Diretoria e seus usuarios.
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Coordenacao de administracédo de tecnologia da informacédo dos Campus

Coordenacédo de Administracdo de Tecnologia da Informacédo é responsavel pelo
apoio a DTI nas acdes de desenvolvimento, administracdo, estruturacdo, suporte e
manutencdo do bom funcionamento do complexo de tecnologia da informagédo da
Instituicdo e pela manutengéao do adequado e atualizado funcionamento da estrutura

de rede, sistemas e equipamentos de informatica dos campus do IFG.

A competéncia de cada departamento est4 detalhada no Regimento Interno do IFG,
disponivel no link Regimento Interno do IFG.



http://ifg.edu.br/attachments/article/209/Resolução%2040%202018.pdf
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9. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

9.1. Missao

A misséo é a visdo de proposito ampla e duradora, que individualiza e distingue a

razdo de ser, definindo elementos essenciais para a sua identidade.

Prover solucbes de Tecnologia da Informacgdo
e Comunicacdo que contribuam para o

alcance dos objetivos estratégicos do IFG e
promovam a eficiéncia e eficacia dos
processos institucionais.

9.2.Visao

A visao de futuro expressa a situacdo desejada para a DTl e seu contexto de

atuacdo em longo prazo.

Ser reconhecido no IFG como uma unidade
estratégica de referéncia no provimento de

servicos e solugbes tecnoldgicas com
confiabilidade, qualidade e sequranca.

9.3.Valores

Os valores explicitam as crencas e as convicgdes que orientam o comportamento
das pessoas e que devem ser defendidas pelo érgdo, permeando todas as suas

atividades e relaces.
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¢ Atuar com dedica¢do, empenho e envolvimento em

Compromet’mento suas atividades.

o g oege e Assegurar a confiabilidade dos servicos de Tl
Confiabilidade ofertados.

¢ Trabalhar em equipe, compartilhando

Cooperag:ao responsabilidades e resultados.

Criatividade e e Apresentar e implementar novas ideias
N direcionadas a resolugdo de problemas e
Inovagao aperfeicoamento continuo dos servicos e processos.

¢ Entregar solucdes de maneira produtiva e
econdmica no uso dos recursos.

Eficiéncia

e Atuar sob os principios da honestidade,
integridade, transparéncia, lealdade e dignidade.

e Atender os usuarios, em conformidade com os

Foco em Resultados objetivos institucionais, adotando as melhores
praticas de gerenciamento de servigos de TI.

¢ Reconhecer e aceitar as diferengas entre as

ReSPEItO pessoas, trata-las com presteza e cordialidade.

9.4.Anélise SWOT

A Andlise SWOT (também chamada Matriz SWOT) é um método de planejamento
estratégico usado para identificar os pontos fortes e fracos (Strengths e
Weaknesses), oportunidades (Opportunities) e possiveis ameacas (Treats) de um
projeto ou unidade organizacional. A andlise SWOT ¢é dividida em dois grupos:
ambiente interno e ambiente externo:

7z

e O ambiente interno é representado por pontos fortes (Strenght) e pontos
fracos (Weakness). A DTI esta sob o controle desses fatores, ou seja, sO

depende de seus gestores tomarem ou nao determinadas atitudes.
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e O ambiente externo corresponde as oportunidades (Opportunities) e ameacas
(Threats). A DTl nao tem controle sobre esses fatores, ndo sabe se vao

acontecer, mas € importante ter atencao para aproveita-los ou evita-los.

Andlise SWOT da area de TI:

WEAKNESSES

STRENGTHS

OuIa1U|

Interno

THREATS

OPPORTUNITIES

W
T

owlz1xg

Externo
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9.5.Mapa Estratégico

MAPA ESTRATEGICO

Tecnologia da Informacao do IFG 2021-2023

Missao: Prover solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo que contribuam para o
alcance dos objetivos estratégicos do IFG e promovam a eficiéncia e eficacia dos
processos institucionais.

Visdo: Ser reconhecido no IFG como uma unidade estratégica de referéncia no provimento
de servicos e solucdes tecnologicas com confiabilidade, qualidade e seguranca.

RESULTADOS
Melhorar continuamente Desenvolver, adquirir, contratar ~ Melhorar a comunicacdo, a
a prestagdo de servigos e manter os sistemas de apoio  transparéncia e as informacoes
publicos  através da a realizacdo da estratégia gerenciais dos  projetos,
transformacdo digital g organizacional g  servigos e sistemas de Tl 10

REGULATORIO GOVERNANCA E GESTAO DETI

Pron?over amseguran(;a Fortalecer a governanca Otimizar o uso dos
da informagdo e das -
= e gestdao de Tl recursos de Tl
comunicacoes
5 6 7
INFRAESTRUTURA ORCAMENTO
Melhorar a rede de Garantir a infraestrutura de Aprimorar e institucionalizar
comunicacio do IFG Tecnologia da Informacao a gestao orcamentaria e
e Comunicagdes financeira de Tl
2 3 4

Aprimorar gualiquantitativamente os quadros de pessoal de Tl
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10.INVENTARIO DE NECESSIDADES

10.1.

Necessidades Organizacionais

Necessidades Organizacionais

Melhoria do fluxo de comunicacéo e tempo de resposta as demandas institucionais (envolvendo a

NOO01 o = . .
comunicacao entre a gestdo, servidores, alunos e comunidade em geral)
NOO2 A Instituicdo trabalhara pela democratizac@o do acesso, melhoria da comunicagao interna e externa,
agilidade, confiabilidade nas decisfes e transparéncia nas a¢des administrativas
Acompanhamento de Egressos: a¢des que visam a acompanhar o itinerario profissional do egresso,
NOO03 | na perspectiva de identificar cenarios no mundo produtivo e retroalimentar o processo de ensino,
pesquisa e extensdo da Instituicao
NOO4 Aprimorar e atualizar os instrumentos de avaliagdo dos servidores, inclusive em estagio probatorio,
através de um trabalho conjunto entre os setores da Reitoria, a CPPD e a CIS até o fim de 2020
NOO5 Implantar sistema para lan¢gamento e acompanhamento de Planos de Ensino, Planos de Trabalho e
Relatério de Atividades docentes em todos os campus até 2020
NOO6 A progressao na carreira é feita a partir da obtengdo de resultados em avaliagdo de desempenho,
observado o intersticio de efetivo exercicio definido na legislacéo
NOO7 | Avaliagcdo de desempenho, procurando aprimorar todo o processo e, por fim, valorizag&o do servidor
Desenvolver acdes que busquem otimizar 0s processos e garantir 0S recursos e 0s meios
NOO08 disponiveis para reduzir o trabalho burocratico das coordenagdes de area/curso de forma a permitir
que os coordenadores se dediquem as questdes pedagdgicas
Incentivar e viabilizar as atividades de intercAmbio e de integracdo com outros cAmpus ou outras
NOO09 instituicBes nacionais ou estrangeiras que promovam a interacdo das/os alunas/os com outras
realidades
NO10 Desenvolvimento do Projeto Acervo Académico Digital
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Necessidades Organizacionais

NO11 Desenvolver a¢gfes que busquem otimizar os processos
NO12 Aprimoramento dos processos seletivos como forma de aplicar o acesso de estudantes oriundos de
segmentos da populagéo em situagdes de desvantagem social
NO13 O IFG seleciona servidores Técnico-Administrativo em Educacdo e Docentes por meio de concurso
publico
Criar um sistema unificado para o registro das atividades de ensino, pesquisa e extensdo realizados
NO14 pelos estudantes ao longo de sua vida académica, garantindo ao estudante o registro destas
atividades no historico escolar
Garantir a infraestrutura fisica, tecnolégica, pedagoégica, disponibilidade de carga horaria docente e
NO15 - ;
administrativa para oferta EAD
NO16 Emisséo de diplomas em formato digital nas instituicdes de ensino superior pertencentes ao sistema
federal de ensino. Portaria MEC n° 330, de 5 de Abril de 2018
Ampliar a visibilidade da producéo cientifica, técnica e tecnolégica com a manutencéo e criagdo de
NO17 espacos de publica¢des na forma fisica e/ou eletrénica, sob a responsabilidade da GEPEX e da
Editora
NO18 Disponibilizar acesso da comunidade académica a plataforma com e-books, por meio de assinatura
NO19 O afastamento do servidor ocorre segundo regulamento préprio e em observancia ao texto das leis
n° 8.112/1990 e n° 12.772/2012
Criar condi¢des para coletar, analisar e realizar pesquisas de dados relevantes a Pro-Reitoria de
NO20 Extensédo (PROEX), sistematiza-los e divulga-los juntamente com suporte técnico da pesquisa e do
ensino, até 2020
NO21 Ampliar, durante a vigéncia do PDI 2019/2023, a oferta de cursos de extens&do nas modalidades de

cursos livres, formacao inicial, formagéo continuada, de oferta ndo regular
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Necessidades Organizacionais

NO22

Firmar convénio e/ou acordos com universidades, agéncias de fomentos e empresas, nacionais e
internacionais, assegurando o carater publico e o interesse social

NO23

Instituicdo deve aperfeicoar os mecanismos de gestdo de processos e acompanhamento das acdes
de extenséo

NO24

Propor e construir sistema de avaliagcdo dos programas, projetos e a¢des da assisténcia estudantil
por meio de indicadores qualiquantitativos

NO25

Propor, induzir, orientar, viabilizar e acompanhar as politicas de desenvolvimento de apoio e
assisténcia ao estudante em todos os campus do IFG

NO26

Consolidar o Portal de Egressos e realizar o Encontro anual de Egressos em cada campus do
Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Goias, como parte da Politica de
Acompanhamento do Egresso

NO27

Aprimoramento da plataforma de gerenciamento de eventos e pesquisa (SUGEP) até o fim de 2019,
incluindo a emissdo de comprovante das operacgdes realizadas

NO28

Atuar de forma proativa na oferta dos recursos logisticos, materiais e orgamentarios necessarios ao
interesse institucional e publico

NO29

A gestéo da Instituicao esta intrinsecamente relacionada a gestdo or¢camentéria, contabil, financeira,
patrimonial e de servigos gerais administrativos e de logistica, tendo como responsabilidade
viabilizar a infraestrutura e o abastecimento, garantindo condi¢6es adequadas de trabalho e

assegurando plenas condi¢Bes para a realizacdo das agdes institucionais

NO30

Minimizagdo de possiveis erros e/ou procedimentos inadequados; e melhoria nos indicadores de
gestao

NO31

Estabelecer, a partir de 2019, mecanismo de acompanhamento anual do cumprimento dos objetivos
e metas propostos no PDI, publicizando, anualmente para a comunidade do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Goias

NO32

Promover o acompanhamento e avaliacéo dos cursos implantados nos campus do Instituto Federal
de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Goias e seus resultados (taxa de evasdo, acompanhamento
das/os egressas/os, etc.)
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Necessidades Organizacionais

NO33

Criar e implementar critérios objetivos e transparentes, definidos a partir da garantia dos principios
da gestdo democratica e da democracia participativa, para a distribuigdo de servidores/cédigo de
vagas entre os campus/departamentos/areas, considerando suas respectivas atividades de ensino,
pesquisa e extensao

NO34

O Plano de Oferta de Cursos e Vagas a distancia (POCV-EAD) devera contemplar toda a previsao
de cursos a distancia para o periodo de vigéncia do Plano de Desenvolvimento Institucional

NO35

Estabelecer e publicizar os fluxos e 0s prazos maximos para o cumprimento dos atos dentro dos
processos administrativos

NO36

Garantir a capacitacéo e formacéo continuada dos servidores do Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia de Goias

NO37

Garantir uma politica de capacitacdo permanente com a oferta de qualificagdo e formacéo de
servidores com obrigatoriedade de participacdo do servidor ingressante

NO38

Melhoria do fluxo de tramitagdo e tempo de resposta as demandas da coordenacgéo de
aposentadorias e pensdes

NO39

Modernizar a gestéo arquivistica, afim de contribuir para celeridade dos procedimentos
administrativos

NO40

Ampliar a atuacéo e prever recursos que garantam a regularidade das a¢@es ligadas a promocéo da
salde do servidor em colaboracdo com o SIASS

NO41

Construir método e realizar estudo para melhor dimensionar o quadro de pessoal efetivo e a
estrutura de fungdes gratificadas e cargos de direcao do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia de Goias até o fim de 2019, visando estipular gratificacdo coerente com as atribuicdes

desenvolvidas, considerando a complexidade e a relevancia das atividades desenvolvidas, os
servicos oferecidos, quantidade de alunos e servidores atendidos, além da quantidade de
equipamentos gerenciados

NO42

Promover melhorias nas condi¢cfes de vida e de trabalho que reflitam na vida pessoal, profissional e
social dos servidores, por meio da implantacéo da Politica de Gestédo de pessoas

NO43

Divulgar os resultados das pesquisas para a comunidade por meio do fortalecimento da articulagéo
com veiculos locais de comunicacéo social e por meio de A¢des de Extenséo
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NO44

Necessidades Organizacionais

Para a consecucao dos objetivos estabelecidos na Estratégia de Governo Digital, os
orgdos e as entidades elaborardo os seguintes instrumentos de planejamento:
- Plano de Transformacéao Digital;
- Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo;
- Plano de Dados Abertos

NO45

Acompanhamento dos servi¢os administrativos, na viabilizacéo e otimizagao dos recursos materiais,
orgcamentarios e financeiros e na contribuicdo para a eficiéncia no desempenho da estrutura
organizacional

NO46

Garantir o adequado atendimento aos académicos, bem como garantir ambiente adequado para
atendimento do Programa de Apoio Psicossocial da Politica de Assisténcia Estudantil

NO47

Gerenciar o acervo bibliogréfico fisico e virtual, incluidos livros, periddicos académicos e cientificos,
bases de dados e recursos multimidia

NO48

As atividades complementares constituem um componente obrigatério para a concluséo do curso,
que devem ser cumpridas pela/o aluna/o no periodo em que ela/ele estiver matriculada/o no curso

NO49

Ampliar a complementagéo da formacédo académica por meio da implementagéo, execucéo e
avaliacdo de programas que visam a permanéncia e éxito dos/as estudantes, tais como: monitoria,
estagio, programas de iniciagdo cientifica e extensdo

NO50

Atualizar a Politica de Seguranc¢a da Informagéo e Comunicagdes, implementando as normas de
seguranga

NO51

Manter recursos de tecnologia da informacdo e comunicagédo atualizados de acordo com o Plano
Diretor de Tecnologia da Informacéo

NO52

O desenvolvimento da politica de comunicacéo deve ter em pauta o fortalecimento e a defesa da
marca e da identidade visual do IFG, a unicidade e a integragéo do discurso, a qualificacéo e a
clareza da informagcéo, a livre circulagdo de ideias e responsabilidades, garantindo também a
seguranga da informacéo

NO53

Criar, quando for o caso, e aprimorar e ampliar a infraestrutura (equipamentos e espago fisico) das
salas de informética das bibliotecas, laboratérios, ambientes administrativos, dentre outros

NO54

Garantir, para toda a comunidade académica, infraestrutura fisica, investindo em tecnologias para
acessibilidade e em recursos pedagdgicos que auxiliem na formagao de alunos com necessidades
educacionais especificas e estudantes com deficiéncias
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Necessidades Organizacionais

Estabelecer projetos e a¢Ges pedagdgicas para o desenvolvimento académico, cientifico e cultural

NGS5 das/os estudantes ingressantes, em todos os niveis e modalidades de ensino

Implantar a modalidade de Educacé&o a Distancia de forma complementar todos os cursos de

NO56 graduacao e de poés-graduacao reconhecidos pelo MEC

O IFG desenvolvera prioritariamente, em extensdo, as atividades descritas a seguir. Eventos: acdes
NO57 de interesse técnico, social, cientifico, esportivo, artistico e cultural, favorecendo a difusédo do
conhecimento e a interacéo e participacdo da comunidade externa e/ou interna

Relacdes Institucionais e Internacionais: a¢cdes com a finalidade de fomentar e promover a

NOS8 internacionalizagdo do IFG pela adocéo de diferentes estratégias e ferramentas

Efetivar agBes que promovam a inovagao e protecdo da propriedade intelectual no IFG sob o tripé

NO59 ; . ~ - . X N ) ,
ensino, pesquisa e extensao, com vistas ao desenvolvimento social, econdmico e ambiental do Pais

Estimulo a pesquisa cientifica dos servidores, criacao e desenvolvimento de grupos e laboratérios
NO60 de pesquisa; realizagdo de cursos de capacitacao para a pesquisa (banco de dados, metodologia,
uso de softwares) para alunos bolsistas, professores e técnico-administrativos

NO61 Criacao de uma infraestrutura tecnolégica exclusiva para EAD

Elaborar anualmente o Plano de Contratacdes de Solug¢des de Tecnologia da Informacéo e
NO62 | Comunicacdes (PCTIC), com o objetivo de aperfeicoar as aquisi¢bes, contratacdes e a qualidade da
execugdo orcamentéria

Oferecer servigos publicos digitais simples e intuitivos, consolidados em plataforma Unica e

NO63 com avaliagéo de satisfacao disponivel (Estratégia de Governanca Digital)

10.2. Critérios de Priorizacdo de Demandas

O Comité de Governanca Digital definiu os seguintes critérios para o processo de

priorizacao das demandas:
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Importancia Representa a contribuicdo do projeto em relagdo ao alcance dos objetivos
Estratégica (IE) estratégicos da instituicéo

Abrangéncia dos
RESTIECE e (DN ETo][Silel Quantidade de unidades organizacionais que o projeto vai beneficiar
(ARP)

Impacto da Nao Representa o potencial de crescimento do problema e a probabilidade dele se
Implantacao (INI) tornar maior com o passar do tempo, caso 0 projeto ndo seja executado

Contribui Diretamente

CEICRIERE (][0l Analisa se 0 projeto implementa a transformag&o do servico em ambiente digital,
DIfe[IE1Ne CRSTETVITo IOl tornando a instituicdo mais acessivel em beneficio da comunidade

Cidadéo (TSD)

Possui mandatoério

. Verifica se o projeto é necessério para o atendimento de mandatdrio normativo
normativo (MN)

Para cada critério foi definida a forma de avaliacdo e os seus respectivos valores,

conforme demonstra a tabela a seqguir:

Critério Avaliacao
Alta 3
Importancia Estratégica (IE) Média 2
Baixa 1
Traz mudancga para muitas areas 3
Abrangéncia dos(igiljltados do Projeto Traz mudanca para poucas areas 2
Traz mudancgas para uma area somente 1
Alta 3
Impacto da N&ao Implantacéo (INI) Média 2
Baixa 1
Contribui Diretamente para Transformacao Sim 4
Digital de Servico ao Cidadao (TSD) Nio 1
Possui mandatério normativo (MN) Si~m 4
N&o 1

A pontuacao final de cada projeto foi definida pela multiplicacdo dos valores
atribuidos aos critérios (IE x ARP x INI x TSD x MN), quanto maior o valor, mais

prioritaria € a solucéo.
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10.3. Demandas Priorizadas

As demandas foram consolidadas pela comissdo de elaboracdo do PDTI e
encaminhadas ao CGD para priorizacdo. O andamento da execugdo de cada

demanda poderda ser acompanhado pelo site da Diretoria de TI

(http://www.ifg.edu.br/dti), conforme os status abaixo:

= Em planejamento — definicdo da equipe do projeto, da estratégia de
atendimento da demanda, das atividades e do cronograma;

= Em desenvolvimento — em fase de elicitacdo e analise de requisitos,
projeto, codificacao e testes;

= Em implantacdo — definicdo da equipe de implantacdo, configuracao e
customizacgdo do sistema, elaboracdo de manuais, testes do usuério e
treinamentos;

» Finalizado — homologa¢do do usuario e preparacdo da equipe de
suporte ao sistema;

= Aguardando disponibilidade de pessoal — aguardando liberacdo de
recurso humano para iniciar o projeto;

= Aguardando disponibilidade/autorizacdo do demandante - o
sistema estd pronto, dependendo do solicitante para o inicio da
implantagao.

10.3.1. Priorizacdo de Demandas de Sistemas

Priorizacédo de Demandas de Sistemas

Demanda Necessidade

Requisitante Organizacional
Relacionada

Prioridade

Titulo Descricao

Migracéo do sistema Q-Académico para o
SUAP, garantindo a verificagao de todos os
Implantacéo do procedimentos necessarios no SUAP para o
1 modulo Ensino do processo de gestdo académica e a PROEN NO14
SUAP integracdo com os demais sistemas, inclusive
a geracao de relatérios que séo emitidos
atualmente pelo VisédolFG
Plano de trabalho Solucéo para automatizar o processo de
2 docente plano e relatério de trabalho docente PRODI NOOS
. ~ . PROEN,
Novo sistema de Implantac&o de novo sistema para processos
3 . . PRODI, NO12, NO13
processos seletivos seletivos de estudantes e pessoal PROPPG



http://www.ifg.edu.br/dti
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Priorizacdo de Demandas de Sistemas

Demanda Necessidade
Prioridade Requisitante Organizacional
Titulo Descrigéo Relacionada
Sistema para
gerenciamento das Implantagdo do Mddulo de Projetos de
4 acOes/projetos de Extensdo do SUAP PROEX NO20, NO23
extenséo
Implantagdo do médulo de Projetos de
Implantagéo do Pesquisa do SUAP e criagdo da PROPPG /
5 modulo de projetos | regulamentagéo. Funcionalidade que permita Campus / NO17, NO43
de pesquisa do SUAP a implementacao de cotas nas selecdes CPPIR
previstas nos editais
Implantar solugéo e processo para guarda do
- acervo académico digital em atendimento ao
6 Acervodi.:-ui:g(ljemlco Decreto n° 9.235, de 15 de dezembro de PROEN NO10
9 2017. Atendimento a Portaria n® 315, de 4 de
Abril de 2018
Gerenciamento dos Cursos de Extenséo,
Sistema para Cursos de Formagao Inicial e Continuada —
. FIC no SUAP. Implantagcdo do Médulo de
7 gerenciamento d~e Ensino do SUAP para permitir a integracéo PROEX NO20, NO21
cursos de extensao ; 7
dos dados e o gerenciamento. Resolucéo
CNE 06/2012
Desenvolvimento de | Sistema para registro e emissao de diploma
sistema para emissao digital em atendimento a Portaria MEC n°
e registro do diploma 330, de 5 de Abril de 2018 e PROEN
8 digital, inclusive com Portaria n® 554, de 11 de Margo de 2019. PROPPé NO11, NO16
consulta publica de Expedi¢éo de diploma no ambito do campus
autenticidade de e registro do diploma na CRD/PROEN -
diplomas Graduagéo e P4s-Graduacao
Painel de indicadores para andlise de dados
gerais do IFG. Sistema para relatérios
dindmicos que contribuem para os
indicadores da Institui¢éo, tais como:
académicos ("evasao", "retengdo”,
"eficiéncia académica"); administrativos
9 Painel de Indicadores (absenteismo, nivel de capacitagdo); de PRODI NO30, NO31
pesquisa, extensao, dentre outros;
Possibilidade de utilizagao de inteligéncia
artificial para identificar padrées de dados,
disponibilizar métricas, diagnosticar
problemas e fornecer inteligéncia para
tomada de decisdes
Necessidade de ampliar as funcionalidades
10 Plataforma IFG para gerar novas informagodes do§ serwd_ores cGD NO30, NO31
Produz além da pesquisa, como extensao, ensino,
dentre outras
Sistema que agregue os trés anexos da
Sistema para metodologia do POCV, sendo dois anexos de
elaboracéo e estudos estatisticos e também de base
consolidagéo do qualitativa, e um por meio de uma planilha
1 Plano de Oferta de complexa. Para tanto se faz necessario a PRODI NO43, NO59
Cursos e Vagas adocdo de um sistema e scripts que buscam
(POCV) dados de forma automatizada para melhoria
da qualidade do POCV
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Priorizacdo de Demandas de Sistemas

Demanda Necessidade
Prioridade Requisitante Organizacional
Titulo Descricado Relacionada
A demanda trata da implementacéo da
Politica de Acompanhamento de Egressos
Implantagdo do Portal através de um portal que possibilite o
12 do Mundo do acompanhamento. E da aproximagéo do IFG PROEX NOO03, NO26
Trabalho com o mundo do trabalho, através de um
sistema que possibilite um tramite inteligente
dos dados e informagdes
O sistema deve gerenciar o evento desde a
Implementacao de inscricéo até a certificagcéo, com processos
Melhorias no Sistema de avaliagéo de trabalhos/artigos e
13 de Eventos SUGEP | ferramentas que permitam compartilhamento PROEX NO27
ou implantagao de do evento em redes sociais, link de
novo sistema streamming, verificacdo de presenca online e
outras melhorias
IFG Mobile — Central de chamados para alunos. Espaco de Diretoria
14 ampliacéo de servigos para egressos. Notificagcdes para . NOO01, NOO3
; : Executiva
funcionalidades Alunos
Sistemas para
automatizar o Desenvolver/implantar solugdo para Diretoria
15 . X . NOO04
processo de automatizar o processo de avaliagdo docente Executiva
avaliagcdo docente
O sistema ForPDI e ForRisco ja se encontra
instalado no IFG. Porém algumas
Manutenco, funcionalidade; precisam ser acrescen}adas.
customizagdo e Uma das mais urgentes € incorporag&o do
16 suporte da Plataforma Plano Anual de Trabalho e do Planejamento PRODI NOO01, NO11, NO30
= Estratégico na mesma plataforma. A
or P .
aplicacdo néo foi desenvolvida pelo IFG,
porém possui codigo aberto. IN MP/CGU
01/2016
Gerenciar as licengas para capacitagao
x (emisséo de relatérios detalhados), os cursos
17 Iml?/:gghallgzoedo (d?bi.?zcgcg‘é’ é‘l emissdo go dce”fi.f icado). PRODI NO36, NO37
capacitagdo no SUAP Possibilidade de lancar os dados financeiros
do servidor, ser publicizado conforme
exigéncia da PNDP. Decreto 9991/2019
Desenvolvimento de Geragédo de documentos com layout pré-
maédulo no SUAP definidos e com informagdes de banco de
para geracao de dados (declarag6es, histéricos, etc), e PROEN
18 documentos assinatura digital do servidor responsavel ca ! NOO01, NOO8
e Do ) ampus
académicos pelo documento. Possibilidade de registrar o
assinados histérico de geracao e saida desses
digitalmente documentos
Sistema para registrar a frequéncia docente,
Sistema de registro fazendo o vinculo do sistema de gestdo
19 de frequéncia académica com a de ponto docente. Portaria Campus NOO08
docente n° 983, de 18 de novembro de 2020. Decreto
n° 1.590, de 10 de agosto de 1995
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Prioridade

Titulo

Priorizacdo de Demandas de Sistemas

Demanda

Descricao

Necessidade

Requisitante Organizacional

Relacionada

Implantagdo de uma ferramenta no sistema
SUAP que contabilize os processos de
Implantagéo de um beneficios financeiros, movimentagdes,
20 “radar” de processos licencas e afastamentos concedidos por PRODI NOO01, NO11, NO35
no sistema SUAP periodo. A ferramenta deve comunicar o
servidor e a gestdo sobre encerramentos de
prazos e emitir alertas através de mensagens
V(frli?itceg]gc?ze Necessidade de ter ateste de negativa de
21 cag: pendéncias do aluno antes da conclusao do Campus NOO01, NO11
pendéncias do M A
curso "nada consta
estudante
22 Controle dg R_eservas Slstema para controle de reservas de Campus NOO1, NO11
e Empréstimos equipamentos e recursos de forma geral
em fégg:;?)lzg?ivros Sistema de controle de empréstimo de livros
23 mpr didaticos aos alunos (PNLD) integrado ao Campus NO47
didaticos (PNLD) aos
SUAP
alunos
Criacdo de um mddulo especifico de abertura
. de processos académicos, com permissdo
Desenvolvimento de ara os alunos protocolarem, tramitarem e
24 médulo de processos pé p ’ i Campus NOO01, NO11
académicos edltarerr_1 do_Ct_Jmentos em seus perfis. Dessa
forma, simplificando a abertura de processos
para os alunos
Atualmente o estudante néo tem acesso ao
registro de estégio, a melhoria no sistema
. . deve permitir que:
Melhoria no sistema d isuali d
Gestio Académica - OI esEu cTmte visua ge 0 cfa astrc3 e aO|
para que o estudante concluséo do reg;ssttrg i(e;s informagdes de
25 tenha acesso ao itir decl g 'd Campus NOO01, NO11, NO49
registro de estagios - Em[tl_r eclaragdes (~ ocumentgs~
S ~ comprobatérios de conclusao e descrigdo das
obrigatérios e nao > - b
o atividades realizadas com periodo, local e
obrigatorios - ;
carga horéria executada);
- Emitir crachd institucional ap6s o cadastro
do estagio
Sistema de Nedcgss_ldage de te_;i ateste de neglatlva dle
verificacio de pendéncias do servidor para consultas pelos
26 endéncias do setores do IFG em diversos processos, como CGD NOO01, NO11
P servidor remocdao, afastamentos para capacitacao,
dentre outros
Consulta publica de Solugéo para disponibilizar as informagées
ap dos diplomas e certificados emitidos
autenticidade de fisicamente na Instituicdo para consulta e
21 diplomas e validag&o publica, por rgneiopde sistema que CGD NO02, NO11
Cen'?ics?g:;::::'dos consulte a base de dados dos registros.
Portaria MEC1095
Almoxarifado e Sistema para gestao do almoxarifado e
28 Patriménio (SIADS) patrimdnio do IFG PROAD NO28, NO29
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Prioridade

Titulo

Desenvolvimento de
melhorias no Médulo

Demanda

Descricao

Realizagao de diversas customizagdes no
médulo para atender as necessidades de

Priorizacdo de Demandas de Sistemas

Necessidade

- Requisitante Organizacional

Relacionada

acompanhamento dos servidores em Estagio
Probatério (semestralmente), quanto para a
avaliag&o anual dos servidores estaveis

29 informacgdes que frequentemente séo PROPPG NOO01, NO11, NO19
de Afastamento do - o o
SUAP solicitadas pelo setor de auditoria. Decreto n
9.991, de 28 de agosto de 2019
N Sistema (ou médulo do SUAP) para Gestao
Aquisi¢ao ou e . =
desenvolvimento de Arquivistica, com campos para a designagéo
30 = de "endereco” e acondicionamento PRODI NOO01, NO11, NO39
software para gestéo o -
L arquivistico, bem como atendimento as
arquivistica g - S
demais fungbes arquivisticas
Sistema de oficializa¢&o de demanda para
Sistema de aquisicéo de bens de consumo ou
31 Oficializacéo de permanentes, servigos e obras. Implantar Campus NOO01, NO11
Demandas central de servigcos para manutencao predial
nos campus
. . Desenvolvimento de novas funcionalidades
Melhorias no médulo no Médulo de Assisténcia Estudantil do
32 Assisténcia Estudantil SUAP, o detalhamento das melhorias foi PROEX NO24, NO25
do SUAP . N
encaminhado a DTI
33 Sistema de ge_stao P055|b|I|tar~o cadastro e acompanhqm_eﬁto da ceb NO02, NO11, NO28
orcamentaria execucdo do orcamento da Instituicdo
Geragéo, controle e publicagao das portarias . !
34 ortaﬁggltrc:gli?:z Ses geradas no gabinete. Decreto 10.437/2020; I?xl ::tuotzi/a; NOO01, NO02
P publicag Decreto 10.139/2019
Desenvolvimento de Integragdo dos sistemas para disponibilizar
melhorias na os dados de ingressos, tais como
Integracao entre os caracterizacdo socioecondmica. A
35 dados do sistema de informacé&o pode ser aproveitada na PROEN NO11
concursos/processos submissao de documentagdo online em
seletivos e o sistema | matriculas e migrag&o para uma pasta digital
de gestao académica dos estudantes
Sistema para
dimensionamento da | Sistema que permita realizar a avaliagdo da
36 forga de trabalho dos demanda de servidores de acordo com o PRODI NO41
docentes e técnicos volume de trabalho
administrativos
x Realizagéo de testes e implantacéo do
Implantagéo do Sdul . ;
médulo de ) m_odu [o] dg progressoes de serwdorgs
37 ~ Técnico-Administrativos e Docentes, modulo PRODI NOO06
progressdes do A - h
SUAP que indique as progressoes previstas de
forma automética
Desenvolvimento de sistema (ou mddulo no
sistema SUAP) que permita a realiza¢do das
Avaliacio de Avaliacdes de Desempenho dos servidores
38 Desempenho do IFG, conforme a lei 8.112/90. Tanto para o PRODI NOO04, NO06, NOO7
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Priorizacdo de Demandas de Sistemas

Demanda Necessidade
Prioridade Requisitante Organizacional
Titulo Descrigéo Relacionada
Sistema para
agendamento e Sistema para gerenciar os atendimentos
39 acompanhamento de extraclasse (reforco escolar, dependéncia, Campus NO46
atendimentos atendimento especial, atendimento pais)
extraclasse
= Compartilhamento de dados entre os
Integracéo entre o . izaci0: da criacio d
futuro modulo Ensino sistemas e automatlzagqo_. a criacéo de
40 do SUAP e a salas, cadastro de usuérios nas salas, PROEN NO11, NO15
exportacdo de notas, emissédo de relatérios,
plataforma Moodle
dentre outros
Desenvolvimento de um sistema que execute
e integre as diversas etapas do edital de
Sistema para remocao do IFG: inscrigdo, analise
a1 execucédo e automética dqs dados Qe_ pontuacéo e PRODI NO33
gerenciamento do geragdo automatica de
processo de remogao resultado/classificagcdo e montagem dos
ciclos de remogéo a partir da informacao das
demandas existentes
Necessidade de alteracéo das
- funcionalidades de gerag¢éo de documentos
(;ustomlzagao do eletrénicos, forma e numeragéo para Gabinete da
42 médulo documentos di ©10.437 de 22 d L NOO01, NO02, NO11
do SUAP atendimento ao Decreto n°® 10.437, de e Reitoria
Julho de 2020 e Decreto n°® 10.139, de 28 de
Novembro de 2019
Desenvolvimento do sistema de folha de
Desenvolvimento do pagamento no SUAP equivalente ao
43 sistema de folha de existente no SIPPAG. O sistema comunica PRODI NOO01, NO11
pagamento com o SIAPE, facilitando a agilidade dos
langamentos e da confiabilidade dos célculos
Desenvolvimento do Desenvolvimento de médulo de
44 sistema de aposentadoria no sistema SUAP, equivalente PRODI NOO01, NO11, NO38
aposentadoria ao médulo disponivel no sistema SIPPAG
j:&ggg;oa&% Desenvolvimento de sistema no SUAP para
45 Programa elgboraggo de PGR, com inventario de PRODI NO42
; perigos e riscos do ambiente de trabalho.
Gerenciamento de Riscos ocupacionais relacionados a salude
Riscos (PGR) p
= Solucéo para gerenciamento de impressoes,
Solugéo de . -
46 gerenciamento de que permita o controle da quantldage de Ccampus NO45
) ~ copias por professor, coordenagéo,
impressoes
departamento
Imolementacio de Quadro na tela inicial do SUAP para exibir Diretoria
47 IntFl)'anet no QSUAP noticias por perfil (Servidor e Aluno) e link Executiva NOO01, NO02
para pagina do SUAP com todas as noticias
Criacao de Procedimento necessario para enderegar
software/ferramenta corretamente as acdes de Diretoria
48 (em inglés) de internacionaliza¢&o no IFG e criar um banco . NOO09
. : . ; . 5 Executiva
cadastro de projetos | de dados de projetos internacionais a fim de
internacionais cumprir com indicadores de compliance
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Priorizacdo de Demandas de Sistemas

Demanda Necessidade
Prioridade Requisitante Organizacional
Titulo Descrigéo Relacionada
Sistema para . =
49 comercializacao de Desenvolver/implantar solucao web PROPPG NO17, NO18
. . commerce para os livros da Editora do IFG
livros da Editora IFG
Permitir que o proprio estudante emita a ficha
Ficha catalogréafica e catalogréfica para seu trabalho, bem como
50 GRU online impressao de GRU integrada no site da PROPPG NOO1, NOO2, NO11
biblioteca
Sistema de Sistema para gerenciamento de convénios de
51 Convénios projetos de extensao PROEX NO20, NO22
Liberacéo e aperfeicoamento da opgdo
"Atengdo a Saude do Servidor" ja listada
Melhoria do médulo dentro do mddulo de Gestdo de Pessoas -
52 SUAP - Gestdo de | Administracédo de Pessoal do SUAP para que PRODI NO40
Pessoas possa abarcar o cadastramento, divulgacéo e
agendamento de ac¢des de promog¢éo da
saude e atendimentos psicol4gicos
Sistema de votagdes | Solugéo para viabilizar votacgdes realizadas
53 para reunibes e em reunides e assembleias realizadas CGD NOO02
assembleias virtualmente ou presencialmente
Desenvolvimento de | Descentralizagéo do processo de expedigao
modulo no SUAP e registro de diplomas de graduagao e pos-
para expedigdo de graduagdo. Atualmente, a expedicéo e
diploma no ambito do registro é realizada na CERD/PROEN. O
54 campus e registro do | sistema deve permitir a expedi¢éo virtual do PROEN NOO01, NO11
diploma na diploma (registrando a data e os
CRD/PROEN - responsaveis no ambito do campus),
Graduacéo e Pés- permitindo a impresséo e o registro do
Graduacéo diploma na CERD/PROEN
. . Producéo de paginas estilo snowfall. . .
55 Projsfgv\?;%ma Exemplo nesta péagina: |EXI e;?:tuotzg NOO01, NO02
http://www.ifs.edu.br/multimidia
= Possibilitar a edicao de planilhas com dados
Adequagéo e er limitacd - x
aprimoramento do 3 cgmandos. Reslo ver limitagGes r;\alljedlgao
56 maodulo de e documentos egtronlcos via SL,J - COMO Campus NOO1, NO02, NO11
d por exemplo: a quebra de péagina,
ocumentos linh dicio de tabel
eletronicos espagamento entre linhas, edi¢éo de tabelas
e graficos
Si Concentrar todas as informagdes do
istema para P bi h d
57 gerenciamento de Processo em um unico am iente, melhorando Campus NO48
visitas técnicas otramite e a fl'ngllzac;’ao _de processos de
visitas técnicas
Sistema para Sistema para facilitar a organizacao e o fluxo
58 organizacéo e de entrega/recebimento das chaves e chaves Campus NOO01, NO11
controle de chaves reservas utilizadas pelos docentes/discentes
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Priorizacdo de Demandas de Sistemas

Demanda Necessidade
Prioridade Requisitante Organizacional
Titulo Descrigéo Relacionada
Gerenciamento da saida do servidor: tipo de
Sistema para licenga, motivo, pais de destino, periodo e
identificacdo de saida expectativa de retorno. Necessario para Diretoria
59 ) ~ - NOO09
do servidor ao enderegar corretamente as agdes de Executiva
exterior internacionalizac¢éo no IFG a fim de cumprir
com indicadores de accountability
. A integracéo entre sistema visa ativar os
Integragdo da usuarios do sistema Sophia a partir da
60 platafo_rma moodle_ realizagdo do treinamento da biblioteca na PROPPG NO11
com o sistema Sophia
plataforma moodle
Sistema que possibilite: controle da
guantidade dos equipamentos e vidrarias;
61 Sistema para controle pontrole da quantldad_e e data de vaJldade de Campus NO29
de estoque insumos e reagentes; controle do nimero de
patrimonio; controle de manutengéo de
equipamentos
Sistema para Sistema para controle de custos, materiais,
gerenciamento de recursos financeiros da area de capacitagao.
62 recursos de Atendimento ao Decreto n® 9.991, de 28 de PRODI NO36, NO37
capacitacao Agosto de 2019
Sistema de Sistema para catalogagdo de arquivos, fotos
63 catalogacgao de P talogag a ’ ’ Campus NOO01, NO11
> videos e textos
midias
Sistema para
64 converter a gravagéo Sistema para fa(:_|I|Ear e otimizar tempo nas Campus NOO1, NO11
(fala) das reunides transcri¢éo de reunibes
em texto

10.3.2. Priorizacdo de Demandas de Aquisicao de Softwares e Licengas

Prioridade

Priorizacdo de Demandas de Aquisicdo de Softwares e Licencas

Titulo

Licenca para conta
de desenvolvedor da

plataforma Play Store

(Google) e Apple
Store

Demanda
Descricao

Contratacéo de licenga para transferir o IFG
Mobile para conta institucional da PlayStore
e Apple Store. Licengas para fabricas de
Software do IFG publicar os aplicativos nas
plataformas

Necessidade

Requisitante  Organizacional

PROEN,
Campus
Inhumas

Relacionada

NOO01, NOO02, NO55,

NOG60
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Priorizacdo de Demandas de Aquisicdo de Softwares e Licencas

Demanda

Necessidade

Prioridade Requisitante Organizacional
Titulo Descri¢&o Relacionada
Softwares que
contemplem Aquisicao de equipamentos, softwares e
acessibilidade plugins que atendam as diferentes
tecnoldgica e especificidades inclusivas. Softwares e
2 pedagdgica para os equipamentos para leitura de telas, sintese PROEN NO54
estudantes com de voz, tradugao de libras,
necessidades extragao de textos, e outras funcionalidades
especificas de gue promovem a acessibilidade
aprendizagem
Contratar licenga
3 corporativa de Ampllgr protegéo contra ataques cibernéticos DTI NO50, NO52, NO62
Firewall do através de contratagao de licenga de firewall
Datacenter
s . Atualizar os sistemas operacionais Windows
4 Aqwggao de licencas dos servidores que atualmente estdo com a DTI NO50, NO51, NO62
Windows Server = - .
versdo 2008, descontinuada pela Microsoft
Licencas Call de Licenca para acesso a servigos e aplicagbes
5 acesso ao Windows instaladas nos servidores com Windows DTI NO50, NO51, NO62
Server Server
. . Licenca para aplicagdes que utilizam o
6 Licengas Microsoft banco de dados SQL Server, por exemplo o DTI NO51, NO54, NO62
SQL Server ) o
sistema Q-Académcio
Licenca de software . ~ ~ Campus,
7 pacote Adobe Sub5|d|ar a e!aboragao .de acoes de Diretoria NOO01, NO02, NO62
imagens/videos de divulgacédo .
completo Executiva
Software de streaming para a realizagao de
—_ - . ) PROEX,
Agquisicao de eventos online, com funcionalidades que PROEN
8 Software de permitam a transmisséo profissional de Diretoria{ NO56, NO57
Streaming palestras, aulas sincronas, apresentacdes )
. Executiva
musicais etc., a exemplo do StreamYard
Producéo de videos de divulgagao, por meio
Aquisicao de licenga | de avatares, para a orientagdo aos Usuarios
de software de de diversas atividades desenvolvidas pelo PROEN /
producéo de videos IFG. Através da aplicacéo é possivel ) h
9 - . " Diretoria NO56
com avatares, construir diversos videos tutoriais para Executiva
exemplo o Nex Board candidatos, estudantes e servidores, de
Studio atividades como processos seletivos,
eventos, entre outras
Aquisicao de licenca |  DisPonibilizar o software para setor de PROAD, NOO1, NOO2, NOL11,
10 engenharia e projetos e laboratérios de A
de software AutoCad A L . Campus NO53
campus com disciplinas de engenharia
sopf\t(\q/\lljal\?clagsagsoize Aquisicao de softwares para os laboratérios
11 pIce, do Eixo Tecnoldgico de Controle e Campus NO51, NO60
Proteus, PIC-C e o
L Processos Industriais
Multisim
Aquisigdo do Sof . ilizad
software Matlab para oftware para pesquisas, utilizado para i
12 . céalculos matemaéticos, representacdes Campus NO51, NO59, NO60
utilizacéo nos e
P graficas, dentre outros
laboratoérios
- Plataforma HMI/SCADA para aplicagcbes
soAf?vl\J:r'gaéidge avancadas e distribuidas, para sistemas de
13 ) P misséo critica e centros de controle. O Campus NO51, NO60
Studio Educacional L P .
(NetHasp) aplicativo sera ’usa_tdo nos cursos: Integrado
em Eletrotécnica, Subsequente em
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Priorizacdo de Demandas de Aquisicdo de Softwares e Licencas

Demanda

Prioridade
Titulo

Necessidade
Requisitante Organizacional
Relacionada

Descricao

Eletrotécnica, Engenharias Elétrica e
Controle e Automacdao. Destina-se a
simulagéo superviséo de processos
industriais. Utilizado nas disciplinas de CLP
e Redes Industriais

14

Agquisicédo do
software FluidSIM

FluidSIM é uma aplicacéo para a criagao,
simulagéo, instrucéo e estudo da
Eletropneumética, Eletro-hidraulica e
circuitos digitais. O aplicativo sera usado nos
cursos: Integrado em Eletrotécnica,
Subsequente em Eletrotécnica, Engenharias
Elétrica e Controle e Automacéao. Destina-se
a simulagéo de sistemas hidraulicos e
pneumaticos. Licenga para 30 maquinas

Céampus

NO51, NO60

15

Aquisicao do NI
Academic Premium
Suite (Inclui LabView
Professional e os
seus principais
Toolkits e médulos)

O LabVIEW é um software criado
especificamente para aplicagbes que
envolvam teste, medigdo e controle, com
rapido acesso ao hardware e a informagdes
obtidas a partir dos dados. O aplicativo sera
usado nos cursos: Integrado em
Eletrotécnica, Subsequente em
Eletrotécnica, Engenharias Elétrica e
Controle e Automacao. Destina-se a
programacao de placas de aquisi¢cdo de
dados. Usado nas disciplinas de Redes
Industriais, PDS, Sistemas de Controle | e Il.
Licenca para 30 maquinas.

Céampus

NO51, NO60

16

Aquisigao do MikroC
for Pro PIC —
Standard Key File
License

MikroC PRO for PIC32 é uma full-featured
compilador ANSI C para dispositivos PIC de
Microchip. O aplicativo sera usado nos
cursos: Integrado em Eletrotécnica,
Subsequente em Eletrotécnica, Engenharias
Elétrica e Controle e Automacéao. Destina-se
a programagcao de Microcontroladores.
Licenca para 30 maquinas

Céampus

NO51, NO60

17

Agquisicao da
Plataforma
QIBUILDER 2017 —
QIEletrico + QISPDA

A plataforma QiBuilder consiste na base de
CAD que integra os projetos de instalagGes
hidros sanitarias, elétricas e de alvenaria
estrutural, em um Unico ambiente. O
aplicativo sera usado nos cursos: Integrado
em Eletrotécnica, Subsequente em
Eletrotécnica, Engenharias Elétrica e
Controle e Automacéo. Destina-se as
disciplinas de Instalacdes Elétricas. Licenga
para 25 maquinas

Céampus

NO51, NO60

18

Aquisicao dos
softwares Topograph,
ArcGIS e ESRI

Aquisicao dos softwares Topograph, ArcGIS
e ESRI para o curso técnico de Agrimensura

Campus

NO51, NO60

19

Software IBM SPSS
Statistics

Agquisicao/Contratacao do software de
andlise estatistica IBM SPSS Statistics para
utilizagéo nos laboratérios do IFG

Campus

NO51, NO60
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Prioridade

Priorizacdo de Demandas de Aquisicdo de Softwares e Licencas

Titulo

Demanda

Descricao

Aquisicao de softwares: Audaces, PRO-
Hidraulica, Suwin, Rawin, Sancad, Origin,
Sigmaplot, Maple, ScientifWorkplace,
ChembDraw, GausView, Revit, Sketchup,

Requisitante

Necessidade
Organizacional
Relacionada

software anti-plagio

pés-graduacéo e departamentos académicos

Aquisicéo de )
20 softwares para Mathl_cad, gypecad, Prol sanegmegto, Campus NO51, NO60
laboratérios Metalca_S , Tecnometal, Arq_wme es,
Datageosis, TS SISREG, Stabile, Volare,
AimSun, Plaxis, AUTOHIDRO, MASTAN2,
Ftool, Gestrut, AtlasTl, Nvivo, Ucinet, Virtual
Labs Person
Aquisicio de licencas Disponibilizar acesso do sistema acad_emlco NOO1, NOO2, NO11,
21 B A desktop via terminal service e assim DTI
de Terminal Service . NO62
melhorar velocidade e performance
Para trabalhar com dados de diversas areas
Licenca de Software e de 6rgados externos com extensdes do
22 ne . office, a falta dessas licencas compromete a | PRODI, Campus | NOO01, NO11, NO45
Microsoft Office ) .
qualidade e agilidade no tratamento das
informacGes
Aquisicao de licenga . -
Disponibilizar o software para setor de
23 do software . : : L PROAD NOO1, NO0O2, NO11
MétricaTopo engenharia e projetos realizar atividades
Para fornecer suporte remoto fora do
Software de acesso campus € necessario uma solucao de
24 acesso remoto do tipo cliente servidor que Campus NOO01, NO11, NO51
remoto
possa atravessar NATSs, exemplo o
TeamViewer
Sistema para traduc&o simultanea (por
reconhecimento de fala e/ou intérprete) em
Sistema para palestras, eventos, workshops e afins, que Diretoria
25 tradugéo da lingua tenham a presenca de palestrantes . NOO01, NO58
. . = Executiva
portuguesa estrangeiros. Para que servidores que ndo
dominam a lingua estrangeira possam
palestrar no exterior
Adesao/contratacio Realizar processo de adesédo/contratacao
26 ) & para obtenc¢édo e depdsito de nomes DOI PROPPG NOO01, NOO2
para prefixo DOI L
para o portal de periédicos do IFG
= = Realizar processo de aquisi¢cao/contratagédo
27 Ad?:ﬁ(/;;?]m;aé?ao de software anti-plagio para uso pelas PROPPG, NOOL. NOO2
¢ revistas cientificas do IFG, programas de PROEN '




an
MEN INSTITUTO FEDERAL

Goias

10.3.3. Priorizacdo de Demandas de Contratos Continuos

Prioridade

Priorizacdo de Demandas de Contratos Continuos

Titulo

Manutencéo do

Demanda

Descricao

Rede Metropolitana de Goiania para

Necessidade

Requisitante Organizacional

Relacionada

1 Convénio com a fornecimento de conexdo a RNP para as Reiltorla/ NOO01, NO51, NO62
. A Campus
Metrogyn unidades de Goiania
2 Renovagao dos Manutencéo da conexao com a |nt§met para Ccampus NOO1, NO51, NO62
links de dados atender o funcionamento dos campus
Disponibilizar infraestrutura para suportar os
Contratar servigo de dados e sistemas institucionais para
computacéo em ambiente de producéo e backup. Ex.: A oferta NOO1. NO50
3 nuvem ou realizar de cursos de formacéo Mooc (Massive Open PROEN, DTI ' y
; : > NO51, NO62
upgrade do Online Courses) necessita garantir que o
datacenter moodle comporte de quatro a cinco vezes o
numero de alunos atualmente no IFG
Contratar servigo
especializado em
4 ~manutenc&o de Permitir seguranca fisica e manutengéo da DTI NOS50, NO51, NO62
infraestrutura para sala segura do datacenter do IFG
sala segura do
datacenter
Manutengao Manter em segurancga e funcionamento os
preventiva e corretiva P : : P o
5 de geradores de principais _equamgntos de |nfc_>rmat|ca no RE:ItOI’Ia/ NOS50, NO51, NO62
; caso de interrupcéo de energia da rede Campus
energia, nobreaks ablica
e/ou estabilizadores P
Realizar
6 licitagao/renovagéo Fornecimento de telefonia fixa para Reitoria / NOO01, NOO02,
do servico de comunicagao institucional Campus NO51, NO62
telefonia fixa
Contratar/renovar Solugéo de antivirus corporativo para
solucéo de antivirus | proteger e prevenir os computadores do IFG
! corporativo para contra softwares maliciosos, a fim de dar oTl NOS0, NOS1, NO62
desktops e servidores mais seguranga ao Usuario
Realizar a renovagédo Renovagédo do contrato para evolucéao e
8 de contrato do _ manuter}gao do §|stema Acac_iemlco até a PROEN NOOL, NO11, NO62
sistema Q- implantacéo do médulo de Ensino do sistema
Académico SUAP
Realizar a renovagao Evolucéo e manutencéo do sistema de
9 de contrato do a0 o bibliotecas Sonhin PROPPG NOO1, NO11, NO62
sistema Sophia g P
Realiza
licitacao/renovacéo
do servico de . . .
10 comunicacio de Fornecimento de internet para a~un|dade do PROPPG NOO01, NO51,
Centro de Pesquisa e Inovagéo do IFG NO60, NO62
dados para o Centro
de Pesquisa e
Inovagédo
Realizar
1 I|C|ta¢;ao/re_novagao Fornecimento de servico d~e reprografia para Rgltorla/ NOO1, NO51, NO62
do servigo de a Instituicéo Campus

reprografia




an
MEE INSTITUTO FEDERAL

Goias

Prioridade

Priorizacdo de Demandas de Contratos Continuos

Titulo

Licitar/Renovar o

Demanda

Descricao

Necessidade

Requisitante Organizacional

Relacionada

12 contrato de Possibilitar manutencéo corretiva em Reitoria / NOO01, NOO2,
manutencgédo da equipamentos de centrais telefdnicas Campus NO51, NO62
central telefonica
Realizar
13 licitagao/renovagéo Fornecimento de telefonia mével para Reitoria / NOO01, NOO02,
do servigo de comunicagéo institucional Céampus NO51, NO62
telefonia mével
Renovagéo do Realizar a renovagédo do contrato de
14 contrato do sistema manutengao e uso do sistema SIPPAG até PRODI NOO01, NO11, NO62
SIPPAG gue a Instituicdo desenvolva solucéo prépria
o Ampliar oferta de servigos pela RNP a Reitoria /
15 Associacdo RNP comunidade académica Campus NOO1, NO51, NO62

10.3.4. Priorizacdo de Demandas de Aquisicdo de Equipamentos e
Contratacao de Servigcos

Prioridade

Priorizacdo de Aquisicdo de Equipamentos e Contratacao de Servico

Atualizar solucéo de

Demanda

Descricao

Considerando que o sistema de backup atual
esta fora do periodo de suporte/garantia, se
faz necesséria a atualizacéo da solugéo para

Requisitante

Necessidade
Organizacional
Relacionada

1 s o DTI NO50, NO51, NO62
backup a aplicacao da politica de backup e
manutencgdo da seguranca dos dados
institucionais
Computador servidor dedicado para
Aquisicao de fornecimento dos servicos locais de rede, A
2 computador servidor seguranca e acesso a dados e sistemas Campus NOS50, NO51, NO62
Institucionais
Troca de baterias do Realizar a manutencao das baterias que
E Storage VNX mantém o Storage VNX do datacenter do IFG DTl NG5S0, NO51, NO62
HDs para Storage Armazenamento de informacgbes
4 P 9 institucionais através da troca de Hds DTI NO50, NO51, NO62
VNX i
danificados no Storage VNX
Aquisicdo de Aquisicao de computadores para
5 computadores atendimento de diversas demandas e PRODJ’ PROEN, NOSI, NOS3,
o . Campus NO56, NO62
desktop atualizacao tecnolégica
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pPrioridade

Priorizacédo de Aquisicao de Equipamentos e Contratacao de Servico

Titulo

Demanda

Descricao

Considerando a possibilidade da implantacdo
do teletrabalho dos servidores da reitoria e

Requisitante

Necessidade
Organizacional
Relacionada

telefones VOIP

gue ndo possuem contrato de telefonia fixa

6 Aquisigdo de dos campus é importante a aquisi¢cdo de PRODI NOSI, NOS3,
notebooks h NO56, NO62
notebooks para aproximadamente 40% dos
servidores técnicos administrativos
Aquisicao de switches para atualizar a
7 Aquisicao de |nfr_a_estrut_ura de redes da area Campus NO51, NO53, NO62
switches administrativa, do datacenter e de
laboratérios de informatica
Aquisicao de access point para melhorar
N infraestrutura de comunicacéo da rede sem
8 Aqwsu;a%i?] ? access fio dentro das dependéncias dos campus, Campus NO51, NO53
P cobrir "pontos cegos" e atualizar locais de
maior demanda para melhor performance
Aquisicdo de solugao Cameras para 0 aumento da seguranga e
9 de cameras de acesso aps imagens quando ne?:ességrio Campus NOS0, NO51
seguranga 9 q
Controlar o acesso
dos alunos, . A
10 servidores e Habilitar o uso das catracas de acesso Campus NO11, NO50
visitantes no campus
Aquisicdo de MacBook e criacdo de equipe
Agquisicao de institucional para manutencao do sistema
MacBook para IFG Mobile. Na migragéo do Q-Académico . .
11 manutengédo do para o SUAP varias funcionalidades do IFG PR?;’:(’:E:LZtOHa NOO1, NO11
sistema IFG Mobile e Mobile serdo comprometidas. A DICOM
demandas da DICOM | necessita deste equipamento para atividades
de comunicagéo
Agquisicéo de central . L B
telefonica para o Equipamento necessario para prover servigo
12 . de telefonia fixa para Centro de Pesquisa e PROPPG NO51, NO53, NO59
Centro de Pesquisa e =
~ Inovagéo
Inovacéao
Instalacédo,
manutencgao Contratacéo de servico para instalagdo de
13 preventiva e corretiva cabeamento estruturado, instalagédo e Campus NO51, NO61
da infraestrutura de passagem de fibra optica
rede logica
Conectar unidades Conectar a reitoria no setor Jardim América,
14 do IFG na Metroavn campus Goiania Oeste e campus Aparecida DTI NO51
9y de Goiania na Rede Metrogyn
Appliances de Ampliar a seguranca de rede das unidades
15 Firewall para as DTI NO50, NO52, NO62
) do IFG
unidades do IFG
Aquisicio de mesa Atendimento dos dispositivos legais para o
16 quisicac projeto Assentamento Funcional Digital PRODI NOO01, NO51
digitalizadora
(AFD)
17 Aquisicdo de Prover comunicagéo via VOIP nas unidades DTI NOS51, NO53
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Priorizacédo de Aquisicao de Equipamentos e Contratacao de Servico

Demanda Necessidade
Prioridade Requisitante Organizacional
Titulo Descri¢&o Relacionada
18 Aqmsmgo de telefone Dlqunl_blllzar e atualizar apar_elhps DTI NOO1, NOO2, NO51
sem fio com ramal telefbnicos nos setores da reitoria
Solugéo para o
gerenciamento de Sistema para gerenciar o acesso dos
19 acesso de veiculos p para gei e Campus NO11, NO50
. veiculos ao estacionamento do campus
ao estacionamento
do campus
Manutengao e Contratac@o de empresa para realizar
suporte de AR . ) R
20 . manutencgao, incluindo troca de baterias em Campus NO51
estabilizadores e o
nobreaks e estabilizadores
nobreaks
Contratacéo do A
servico de A presengadde cameras aume_-ntada
21 manutengado das séguranca 0o campus, 0 Servico de Campus NO50, NO51
A manutengao é necessario para corregéo de
cameras de =
falhas na solugéao
seguranga
Contratacéo de solugédo de cabeamento
Cabeamento estruturado para o teatro (400 ocupantes) e
salas avulsas, incluindo um backbone de A
22 estruttlé;at?g para fibra éptica, armario com switches, pontos de Campus Inhumas NO53
acesso para computadores de mesa e
solugéo de rede sem fio
Cabeamento de Ofertar suporte no cabeamento de rede para
23 Rede no estudio de o estudio Fc)ia Diretoria de Ensino a Distéﬁcia PROEN NO15, NO53, NO61
gravacdo da DEaD
Contratar servigo de . .
2 cabeamento Realizar servigo de cabee}me_nto estrutura DTI NO51, NO53
para nova sede da reitoria do IFG
estruturado
o5 ‘Aquisicéo qe . Aquisicao dg prgjetores para ut|||z~agao em PRODI NO36, NO51, NO57
projetores multimidia capacitacdes e apresentacdes
Aquisicao de material
26 _ de consumo de Disponibilizar me}terlal (_Je consumo para DTI NO51
informéatica — Cabo manuten¢do em informatica
de rede UTP Cat 6
Aquisicdo de material
27 d_e consumo de Disponibilizar me}terlal (_1e consumo para DTI NO51
informatica — manutengdo em informética
Conector RJ45
Aquisicdo de Aquisicdo de 16 cameras digitais (2 para
28 cameras digitais para DDRH e 1 para cada cAmpus), com PRODI NOS51
computadores resolugdo adequada para fotografias
desktop funcionais
Aquisicdo de material . ibili . lizaca
de consumo de Disponi ilizar eql_leamen_to_sPara realizagdo _ _
; o de reunides online. Aquisi¢cdo de webcam Diretoria
29 informética — L N - . NO51
Webcam de alta para comunicacdo e r_eallzagao de oitivas e Executiva, DTI
= Interrogatorios em PAD
resolucdo
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Priorizacédo de Aquisicao de Equipamentos e Contratacao de Servico

Demanda Necessidade
Prioridade Requisitante Organizacional
Titulo Descrig&o Relacionada
Aquisicdo de material
30 _ de consumo c_je Disponibilizar mtilterlal (_Je consumo para DTI NO51
informatica — Disco manutengdo em informética
SSD
Aquisicdo de material
de consumo de Disponibilizar material de consumo para
31 informatica P manutengdo em informética P ol NOS1
Testador de cabo de ¢
rede
Aquisicdo de material
32 _ de consumo Qe Disponibilizar mtilterlal (_ie consumo para DTI NO51
informética — Alicate manuten¢do em informatica
de crimpagem
Aquisicdo de material | Disponibilizar equipamentos para realizacdo
de consumo de de reuni6es online. Aquisi¢cdo de microfones Diretoria
33 . i S 2 . NO51
informética — Fone de | para desktop para comunicagéo e realizagao Executiva, DTI
ouvido tipo Headset de oitivas e Interrogatérios em PAD
Aquisicdo de material Disponibilizar material de consumo para
34 de consumo de reposicdo e assim garantir o funcionamento DTI NO51
informética — Teclado das atividades administrativas
Agquisicao de material Disponibilizar material de consumo para
35 de consumo de reposi¢do e assim garantir o funcionamento DTI NO51
informéatica — Mouse das atividades administrativas
Para atender a demanda de aplicativos
institucionais desenvolvidos por meio de
pesquisas nos campus e a sua publicagédo na Camous
Computador desktop | plataforma Apple (App Store) é necessaria a AMpus, NOO01, NOO02,
36 - s o Diretoria
Macintosh aquisi¢do de computador especifico, sem o E ; NO55, NO60
h xecutiva
qual o desenvolvimento para esta plataforma
€ inviavel. Necessério para atendimentos das
demandas da DICOM e PROEN
Agquisicao de Atender demandas por estabilidade de Campus,
37 nobreaks e energia elétrica e contingéncia em caso de Diretoria NO50, NO51, NO53
estabilizadores guedas Executiva
Agquisicao de placas Disponibilizar equipamento de rede para
38 de rede para ampliar performance em computadores DTI NO50, NO51
servidores servidores
Aquisicio de placa Placa de video para processamento paralelo,
39 q d(é videop com suporte ao TensorFlow, 3072 cores de Campus NO51, NO53, NO60
processamento, 8GB GDDR6
Manutencdo e Contratac@o de empresa para realizar a
40 suporte de projetores a0 Ce P P - Campus NO36, NO51, NO57
. manutencao projetores de video
de video
Manutencéo e Servico de manutencdo em impressoras da
41 suporte em Instituic@o ndo pertencentes ao contrato de Campus NOO1, NO51
impressoras reprografia
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Priorizacédo de Aquisicao de Equipamentos e Contratacao de Servico

Demanda Necessidade
prioridkedke —— Requisitante Organizacional
Titulo Descri¢&o Relacionada
Aquisicdo de material
de consumo de Disponibilizar material de consumo para
42 informatica — Case B e o formatica | DTI NO51
para HD SATA e <
SSD
Agquisicao de material
43 d_e consumo de Disponibilizar mtilterlal (_ie consumo para DTI NO51
informética — manuten¢do em informatica
Localizador de cabo
N . Disponibilizar material de consumo para
Agquisicao de material = ; o K
manutenc¢édo em informéatica. Aquisigéo de . .
de consumo de . Diretoria
44 informatica — HD HD externo para arquivamento permanentes Executiva. DTI NO51
dos arquivos de audio/video das oitivas e '
externo .
Interrogatoérios em PAD
Aquisicdo de material
45 _ de consumo de Disponibilizar teclado para terminal de ponto DTI NO51
informética — Teclado eletrénico
Numérico
Tendo em vista a necessidade de impressao
26 Aquisicao de dos laudos e demais demangas internas do PRODI NOO1, NO51
impressoras SIASS. Equipamento devera ter scanner e
demais tecnologias avangadas
. - Diretoria
S Equipamento para realizacdo da cobertura :
47 Aquisigao de jornalistica em tempo real e para elaboragéo AExecun,va, NOO01, NO02
smartphone A Campus Aguas
de produtos de comunicag&o institucional Lindas
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11.CAPACIDADE ESTIMADA DE EXECUCAO DA TI

11.1. Capacidade de pessoal

Reitoria /

Campus

Cargo / Funcao

Eixo de Atuacdao

Reitoria

Douglas Rolins de Santana Diretor de Tl Gestdo e Governanca de Tl
Cristiano Domingues da Silva Analista de Tl Gestéo e Governanca de Tl
Ezequiel Severiano da Silva Analista de TI Sistemas
Fernando Cesar Alves Analista de Tl Sistemas

Jodo Manoel Leite Ribeiro Nogueira

Técnico de Tl

Sistema de Gestdo Académica

Jodo Paulo Lobianco Silva Analista de Tl Sistemas
Renata de Souza Alves Paula Analista de Tl Sistemas
Cavalcante

Thiago Fernandes de Sousa Analista de Tl Sistemas
Thiago Oliveira Dutra Coordenador de Desenvolvimento Sistemas

de Sistemas

Marco Tulio Guimaraes dos Santos

Coordenador de Servigos e
Suporte

Suporte e Manutengao

Milton Ferreira de Azara Filho

Técnico de Laboratério

Suporte ao Ensino a Distancia

Nando José de Souza Rocha

Coordenador de Gestéo da
Informacéo

Gestéo da Informagéo / Suporte
e Manutencao

Alex Mendes Martins Analista de TI Infraestrutura
Ricardo Martins Moreira Analista de TI Infraestrutura
Roberval Lustosa de Aguiar Filho Coordenador de Infraestrutura e Infraestrutura

Redes

Thaisa Alves Andrade

Técnico de Tl

Suporte ao Ensino a Distancia

Adriano Cordeiro de Lima Técnico de Tl Suporte e Manutengao

AguasGIc_)iigcslas de Marcos Paulo Pereira da Costa Técnico de Tl Suporte e Manutengao
Wilton Bernardes da Silva Técnico de Laboratério Laboratérios de Informética
Bruno de Assis Fernandes Técnico de Laboratério Laboratérios de Informética

Anépolis Rodrigo Martins de Abreu Técnico de Tl Suporte e Manutengéo

Wilsovelton Teles de Jesus

Técnico de Laboratério

Laboratoérios de Informatica

Aparecida de
Goiania

André Luiz de Jesus Gongalves

Técnico de Laboratério

Suporte e Manutengéo

Israel Rodrigues Soares

Técnico de Tl

Suporte e Manutengéo

Jean Carlos Dias Faleiro

Técnico de Tl

Suporte e Manuteng&o
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Reitoria /
Campus

Cargo / Funcao

Eixo de Atuacdao

Raissa Regis da Silva

Técnico de Tl

Suporte e Manutengéo

Cidade de Goias

Abishai Lemes Borges Neto

Técnico de Tl

Suporte e Manutengéo

Fernando Rodrigues de Bastos

Técnico de Laboratério

Laboratérios de Informatica

Jefferson Nogueira de Oliveira

Técnico de Laboratério

Laboratérios de Informéatica

Marco Antdnio Queiroz

Técnico de Tl

Suporte e Manutengéo

Bernhard Ferraz Weprajetzky

Técnico de Tl

Suporte, Manutengéo e

Laboratérios
Formosa S v —
Marcos Gomes Araujo Técnico de Tl uporte,' Manutengao e
Laboratorios
Adriano Castanheira Mendes Técnico de Tl Suporte e Manutengéo
Fernando Augusto Soares Arbex Técnico de Tl Suporte e Manutengéo
Igor Chaves Arantes Técnico de Laboratério de TI Laboratorios de Informatica
Jarbas de Assis Moraes _Crtloordenador de Administracdo de Suporte e Manutengéo
Goiania

Julio Mota do Nascimento Analista de Tl Sistemas
Loiam Alves de Castro Técnico de Tl Suporte e Manutencao
Luciano Eduardo Braga dos Santos | Técnico de Tl Sistemas

Rémulo Fernandes Souto

Técnico de Laboratério de Tl

Laboratérios de Informatica

Goiania Oeste

Adriam Marcos da Silva

Assistente de Laboratério

Laboratoérios de Informatica

Cleber de Paula Silva Junior

Assistente de Laboratério

Laboratérios de Informatica

Danilo Silva Bentes

Técnico de Tl

Suporte e Manutengao

Antdnio Lopes Neto

Técnico de Laboratério

Laboratoérios de Informatica

Arthur Camargo de Lacerda
Medrado

Técnico de Laboratério

Laboratérios de Informatica

Inhumas
Flavio Adalberto Gomes Analista de TI Suporte e Manutengao
Saulo Rodrigues e Silva Técnico de Tl Suporte e Manuteng&o
Eduardo Mizael Clemente Assistente em Administragao Suporte e Manuteng&o
Itumbiara Gesmar de Paula Santos Junior Técnico de Tl Suporte e Manutengéo
Leonardo Garcia Marques Analista de Tl Suporte e Manutengéo
Larissa Gomes de Lima Técnico de Laboratério Laboratérios de Informatica
Jatai Murillo Rodrigues Barbosa Pereira | Técnico de Tl Suporte e Manutengéo

Thiago Silva da Luz

Técnico de Laboratério

Laboratérios de Informatica
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Reitoria /

Campus

Cargo / Funcao

Eixo de Atuacdao

Vinicius Gouveia de Andrade

Técnico de Tl

Suporte e Manutengéo

Viviane Bueno Guimaraes

Técnico de Tl

Suporte e Manutengéo

Luziania

Alcir Souza Leite

Analista de TI

Suporte e Manutengéo

Israel de Avelar Torres

Técnico de Laboratério

Laboratérios de Informatica

Joilson Silva Rodrigues

Técnico de Tl

Suporte e Manutengéo

Leandro Marques Guimarées

Técnico de Laboratério

Laboratoérios de Informatica

Robson Barbosa Souza

Técnico de Tl

Suporte e Manutencao

Senador Canedo

Luila Moraes de Oliveira

Assistente de Laboratério

Laboratérios de Informéatica

Wilglison Rilniky Oliveira dos Santos

Técnico de Tl

Suporte e Manutencao

Uruacgu

Mateus Nunes dos Santos

Técnico de Tl

Suporte e Manutencao

Natalia Rodrigues Junqueira

Técnico de Laboratério

Laboratérios de Informatica

Winder Faik de Sousa

Técnico de Tl

Suporte e Manutencao

Valparaiso de
Goias

Diego Pereira da Silva

Coordenador de Administracao de
Tl

Suporte e Manutencao

Nery Santos Freitas

Técnico em Audiovisual

Suporte e Manutencao

Wemerson John Cicero Vieira

Técnico de Laboratério

Laboratérios de Informatica

11.2. Capacidade de equipamentos nos campus/reitoria

Reitoria

Categoria

Descrigcdo/Modelo Quantidade

Dell Power Edge T410 02

Servidores Dell Power Edge R440 01

HP file server 01

Rack / Armarios de Switchs 05

Ambiente Nobreak SMS Power Vision Il 06

Nobreak NHS Compact Plus Il 1,2 kVA/600W 05

— Access Point RUCKUS R700 07
Wi-Fi

HP V1910-24G 06

Switchs Extreme SUMMIT X440-24P 01

Extreme SUMMIT X440-24T 02

Cisco SG350P 06
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Reitoria
Categoria Descricao/Modelo Quantidade
Computadores 209
Computadores Notebooks 110
Central Telefénica Philips SOPHO IS 3000 01

Reitoria - Diretoria de EaD

Categoria Descrigcdo/Modelo Quantidade
HP Proliant ML350p Gen8 01
Servidores HP file server 01
HP tarifador 01
HP moodle teste 01
. Rack / Arméarios de Switchs 01
Ambiente Power Vision Il Interativo SMS 2,2 kVA 03
Wi-Fi Access Point RUCKUS R700 01
. Extreme SUMMIT X440-24T 05
Switchs Junniper ex 4200 01
Computadores 83
Computadores Notebooks 11
Central Telefonica INTELBRAS Impacta 300 01

Reitoria — Centro de Pesquisa

Categoria Descrigcdo/Modelo Quantidade
Servidores Dell Power Edge T410 01
Ambiente Rack / Arméarios de Switchs 01

Nobreak Power Vision Il Interativo SMS 2,2 kVA 01
Wi-Fi Access Point RUCKUS R700 02
Switchs Extreme SUMMIT X440-24T 01
Computadores 28
Computadores Notebooks 01
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Aguas Lindas

Categoria Descricao/Modelo Quantidade

HP Proliant ML350p Gen8 01

. Dell Power Edge R440 01
Servidores Dell 02
IBM 02

Rack / Armarios de Switchs 04

Ambiente Nobreak SMS Power Vision Il uPV2200BiFX 2,2 kVA) 03
Nobreak SV2 1,2 kVA Ragtech 04

Nobreak SMS — Modelo SM 1,4 kVA 16

Wi-Fi Access Point RUCKUS R700 10
Juniper EX 4200-24T 02

Extreme SUMMIT X440-24T 06

3COM 550G-E 06

Switchs D-LINK DES-3526 01
Intelbras 04

D-LINK 03

HP 01

Computadores 224

Computadores Notebooks 14
Central Telefonica INTELBRAS Impacta 220 01

Andpolis
Categoria Descricdo/Modelo Quantidade

. Dell Power Edge T410 01
Servidores Dell Power Edge R440 01
Rack / Armérios de Switchs 09

Nobreak SMS Station 1l 1,2 kVA 03

Nobreak SMS Manager Il 1,5 kVA 03

Ambiente Nobreak SMS Power Vision 2,2 kVA 03
Nobreak Ecopower TB 7,5 kVA 03

Nobreak Ecopower TB 8 kVA 04

Nobreak Ecopower TB 10 kVA 03

Wi-Fi Access Point RUCKUS R700 15
3COM 2824 11

3COM 2928 01

HP V1910-24G 02

Switchs INTELBRAS SF2400 QR 01
Extreme SUMMIT 02

Juniper EX 4200-24T 04

Intelbras SG2404 04

Computadores 193

Computadores Notebooks 06
Central Telefonica INTELBRAS Impacta 220 01
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Aparecida de Goiania

Categoria Descricao/Modelo Quantidade

. Dell Power Edge T610 01
Servidores Dell Power Edge R440 01
Rack / Armérios de Switchs 10

Ambiente Nobreak NMS UPS New MS 6 kVA 01
SMS Power Vision Il 2,2 kVA 03

Ragtech Infinium Home 1,4 kVA 10

Wi-Fi Access Point RUCKUS R700 17
Switchs HP V1910-24G 09
Extreme SUMMIT 12

Computadores 147

Computadores Notebooks o1
Central Telefonica INTELBRAS Impacta 220 01

Cidade de Goias

Categoria Descricdo/Modelo Quantidade

Dell Power Edge T610 01

Dell Power Edge R440 01

. HP Proliant ML 350 Gen8 01
Servidores Dell PowerEdge T610 01
OpetNet Integrada 02

Servidores de rede / Monitoramento em rack 01

Rack / Armarios de Switchs 05

Ambiente Nobreak SMS Power Vision Il 02
Nobreak NHS Compact Plus Ill 1,2 kVA 02

Wi-Fi Access Point RUCKUS R600 12
Switch Tipo 2 06

Switchs Extreme SUMMIT X440-24T 02
Extreme SUMMIT X440-24P 18

Switch camada 3 do tipo stackble HP 02

Computadores 82

Computadores Notebooks 07
Central Telefonica INTELBRAS Impacta 300 01
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Formosa
Categoria Descricao/Modelo Quantidade
Servidores HP Proliant ML 350P 01
Dell Power Edge R440 01
Rack / Armarios de Switchs 06
Nobreaks Power vision Il SMS 2,2 kVA 02
Nobreaks EcoPower Lacerda 6 kVA 02
Ambiente Nobreaks EcoPower Lacerda 20 kVA 04
Nobreaks EcoPower Lacerda 10 kVA 01
Nobreaks M. Lacerda 8 kVA 04
SMS NET4+ 1,4 kVA 02
RAGTECH SAVE 1,2 kVA 04
Wi-Fi Access Point RUCKUS R700 15
Juniper EX 4200-24T 06
Juniper J2320 01
Switchs 3COM Baseline 2928 HPWR Plus 01
Extreme SUMMIT X440-24T 03
INTELBRAS SF 2400 QR 06
DELL Power Connect 3524 10
Computadores 216
Computadores Notebooks 19
Central Telefonica INTELBRAS Impacta 200 02

Goiania
Categoria Descrigcdo/Modelo Quantidade
Servidores Dell 2900 111 03
IBM E5405 01
Rack / Armarios de Switchs 16
NHS Compact plus Ill max 1,4 kVA 03
PHD HP960H-LCD 6 kVA 01
WEG Thor World 5 kVA 02
OPUS EIT0501VU380220B208120 03
. SMS NET 4+ 1,4 kVA 05
Ambiente SMS Sinus Double Il 15 KVA 02
SMS Power Vision Il 2,2 kVA 02
ENERGY PLUS 20 kVA 02
TS SHARA 3.2 kVA 01
Intelbras 1,4 kVA 09
SMS 1,2 KVA 04
Wi-Fi Access Point RUCKUS R700 42
D-LINK DAP 1360 05
Cisco 2960 04
Cisco SG350P 02
. Juniper EX 4200-24T 06
Switchs Extreme SUMMIT X440-24T 05
Extreme SUMMIT X440-48 portas 15
3com 2226 24 portas 02
3com 4200 26 portas 04
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Goiania
Categoria Descricao/Modelo Quantidade
Computadores 568
Computadores Notebooks 05
Central Telefénica Philips SOPHO IS 3000 01

Goiania Oeste

Categoria Descrigcdo/Modelo Quantidade
Servidores Dell Power Edge R440 01
Ambiente Rack / Arméarios de Switchs 02

Ragtech Easy Pro NEP-700s CBU-TI (700 VA - 60Hz) 20

Wi-Fi Access Point RUCKUS R700 05
. Extreme SUMMIT X440-24T 02
Switchs JUNIPER EX4200-24t 02
Computadores 58

Computadores Notebooks o8
Central Telefonica INTELBRAS Impacta 220 01

Inhumas
Categoria Descrigcdo/Modelo Quantidade
Dell PowerEdge T410 01
Servidores HP Proliant DL180 01
CISCO UCS C240 M5 8SFF 01
. Rack / Armarios de Switchs 12
Ambiente Nobreak 20 kVA HDS Maxxi 02
Wi-Fi Access Point RUCKUS R700 10
3COM Baseline 2024 5
3COM Baseline 2226 2
3COM Baseline 2250 3
Switchs 3COM Baseline 2824 1
Extreme SUMMIT X440-24T 4
Juniper EX 4200-24T 9
Juniper J2350 1
Computadores 219
Computadores Notebooks 11
Central Telefénica Philips SOPHO IS 3000 01
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[tumbiara
Categoria Descricao/Modelo Quantidade
. Dell Power Edge 01
Servidores Dell Power Edge R440 01
Rack / Armarios de Switchs 7
. Nobreak 6KVA 01
Ambiente Nobreak Power Vision 2,2 KVA BiFX 115NT 03
Nobreak SENOIDAL 7,5 kVA M. LACERDA 02
Wi-Fi Access Point RUCKUS R700 15
Extreme SUMMIT X440-24T 10
3COM 2026 17
Switchs 3COM 2250-SFP 1
TRELLIS SWT24X 3
HP V1910-24G 1
Computadores 240
Computadores Notebooks 09
Central Telefonica INTELBRAS Impacta 200 01

Jatai
Categoria Descricdo/Modelo Quantidade

DELL PowerEdge T420 01

DELL PowerEdge T610 01

Servidores Dell Power Edge R440 01
HP Proliant ML 110 02

HP Proliant ML 350P GEN8 01

Rack / Armarios de Switchs 22

Nobreak Lacerda New MS 6 kVA 04

. Nobreak Lacerda New MS 10 kVA 01
Ambiente Nobreak Lacerda EcoPower 25 kVA 05
Nobreak SMS Vision Il 2200 kVA 03

Nobreak Ragtech SAVE 3802 1,2 kVA 12

Wi-fi Access Point RUCKUS R700 15
TP-LINK TL SF1008D 01

3COM WL 602 01

3COM Super Stack 3 4200 03

3COM Baseline 2024 07

3COM Baseline 2026 01

D-LINK 10

Switchs Juniper EX 4200-24T 06
HP JEOO6A 33

Extreme SUMMIT X440-24T 09

PACIFIC 02

TRENDNET TEG424WS 01

ENCORE ENH924 05

CISCO SG250 06

Computadores 480

Computadores Notebooks 12
Central Telefonica INTELBRAS Impacta 220 02
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Luziania
Categoria Descricao/Modelo Quantidade

Servidores DELL PowerEdge T410 01
Rack / Armarios de Switchs 05

. Nobreak SMS Power Vision 2,2 kVA 03
Ambiente Nobreak 8 kVA LACERDA 04
Nobreak 3 kVA LACERDA 02

Wi-Fi Access Point RUCKUS R700 15
Juniper EX 4200-24T 02

Extreme SUMMIT X440-24T 11

Extreme SUMMIT X440-24P 06

Switchs POWERCQNNECT 3524 10
INTELBRAS 24P 15

HP Baseline 2928 Plus 01

HP V1910-24G 02

Computadores 338

Computadores Notebooks 05
Central Telefonica INTELBRAS Impacta 220 01

Senador Canedo

Categoria Descricdo/Modelo Quantidade

. HP Proliant ML350P Gens8 01
Servidores Dell Power Edge R440 o1
Rack / Arméarios de Switches 06

: Nobreak SMS Vision II, 2,2 kVA 01
Ambiente Nobreak SMS Legrand, 1,5 kVA 02
Nobreak NHS Compacta Plus, 1,2 kVA 02

Wi-Fi Access Point RUCKUS R700 5
Extreme SUMMIT X440-24T 07

Switchs JUNIPER Ex4200 02
HPE Office Connect 1910 18
Computadores 129

Computadores Notebooks 33
Central Telefénica INTELBRAS Impacta 220 01
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Categoria

Uruacu

Descricao/Modelo

Quantidade

DELL PowerEdge T420 01

Servidores Dell Power Edge R440 01
Workstation HP 2210 01

Rack / Armarios de Switchs 12

Nobreak SMS 1,4 kVA 40

Nobreak Ragtech 1,4 kVA 03

Nobreak SMS Power Vison 2,2 kVA 02

Ambiente Nobreak Lacerda 1,5 kVA 02
Nobreak Lacerda 20 kVA 02

Nobreak Lacerda 6 kVA 03

Estabilizador Lacerda 20 kVA 02

Estabilizador Lacerda 10 kVA 02

Estabilizador Opus 10 kVA 02

Wi-Fi Access Point RUCKUS R700 15
TP-LINK SF1024 02

D-LINK DGS1248T 02

Switchs Intelbras SG 2404 SR 03
3COM 2928-PWR Plus 02

Juniper EX 4200 Series 03

Computadores 230

Computadores Notebooks 05
. INTELBRAS 141 01

Central Telefonica INTELBRAS Impacta 300 o1

Valparaiso
Categoria Descrigcdo/Modelo Quantidade

. HP Proliant ML350P Gen8 01
Servidores Dell Power Edge R440 o1
Rack / Armérios de Switchs 03

Ambiente Nobreak Lacerda, UPS NEW MS 6 kVA E220 02
Lacerda, UPS NEW MS 10 kVA E220 02

SMS, Power Vision Il 2,2 kVA 03

Wi-Fi Access Point RUCKUS R700 12
Extreme SUMMIT X440-24T 06

Switchs Juniper EX 4200-24T 02
Intelbras Gerenciavel 24 p + 4 portas SFP PoE 05

CISCO PoE 01

Computadores 86

Computadores Notebooks 26
Central Telefonica INTELBRAS Impacta 300 01
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11.3. Capacidade do datacenter

11.3.1. Capacidade do Cluster 1 - VNX

Recurso Capacidade Utilizado Disponivel % Utilizado
CPU 158,57 GHz 31,71 GHz 126,86 Ghz 20,00%
Cluster 1 - VNX Memoéria 1.011,05 GB 208,04 GB 803,01 GB 20,57%
Storage 39,42 TB 16,52 TB 22,90 TB 41,90%
Network Atiached | ) 27 enamento 4TB 0,8 TB 327TB 20,00%
Storage - NAS

Obs.: O equipamento esté obsoleto, tem baterias (SPS) com defeito e esta sem garantia do fabricante.

11.3.2. Capacidade do Cluster 2 — Unity 300

Recurso Capacidade Utilizado Disponivel % Utilizado
CPU 281,60 GHz 37,62 GHz 243,98 Ghz 13,35%
Cluster 2 — Unity Meméria 1.023,17 GB 410,23 GB 612,94 GB 40,09%
300
Storage 54,43 TB 10,95 TB 43,48 TB 20,11%

11.3.3. Capacidade do Backup Avamar

Recurso Capacidade  Utilizado Disponivel % Utilizado
Solucgédo de Backup Unidade Priméria 11,64 TB 9,13 TB 2,51TB 88,00%
Solugédo de Backup | Unidade Secundéria 3TB 15TB 15TB 50,00%

Obs.: Os equipamentos de backup estdo obsoletos, com alerta em discos defeituosos e sem garantia do

fabricante.
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Utilizacao da Solucédo de Backup Avamar:

Disk Usage
Wo-s0%
80-95%
> 95%
80% 95% = Pof
Used: 78% Available: 2.51 TB

Total Capacity: 11.64 TB

Capacidade do backup primério
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12.PLANO DE METAS E ACOES

12.1. Aprendizado e Crescimento

NO36, NO41, NO42

Realizar andlise do quadro atual de
profissionais de Tl e propor estrutura
minima visando estipular gratificacéo
coerente com as atribuicdes
desenvolvidas, considerando a

TI

Propor método e realizar um
estudo para compreender o

Aprimorar qualiquantitativamente os quadros de pessoal de

L=

demandas do PDTI

1.1 complexidade e a relevancia das Sim/Néao quadro adequado de 2021 Diretoria de TI
atividades desenvolvidas, os servigcos gef:ls;ogléseztéu_lt_l:ra de cargos
oferecidos, quantidade de alunos e ¢
servidores atendidos, além da quantidade
de equipamentos gerenciados
Atualizar o mapeamento de
competéncias de 100% dos profissionais Per?_ent_ual (_je Reali isa d
de Tl do IFG, visando identificar profissionais - | Reallzal a pesquisa de o
1.2 oportunida dés de capacitacio e com competéncias dos 2022 Diretoria de Tl
aproveitar o potencial da equipe nos competéncias | profissionais de Tl do IFG
: : mapeadas
projetos existentes
Promover anualmente o Encontro de
Tecnologia da Informagao para a Elaborar e executar o projeto | 2021/
1.3 | aproximagcéo das equipes, a Sim/Néo do Encontro de Tecnologia 2022/ Diretoria de Tl
disseminagdo do conhecimento, das da Informagéo do IFG 2023
tecnologias, metodologias e processos
gr?gz(;;a;;&Fr)r;lsnlégo_r:ll.(égrgfrl::g)nals por Elaborar o plano de 2021/
1.4 esséncias para o atendimento das >10/ano capacitacédo da area deTle 2022/ Diretoria de Tl
promover os treinamentos 2023
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12.2. Recursos

NO15, NO51, NO53, NO61 Melhorar a rede de comunicagé&o do IFG
Finalizar a implanta¢@o das VLANs em dzelﬁ?;atlgzls Executar o projeto de
2.1 | 100% das unidades do IFG (Campus e implantacéo de redes locais 2021 Diretoria de Tl
o com VLANs | . .
Reitoria) . virtuais — VLANs
implantadas
Re_a lizar processo Qe aguisicao de Elaborar termo de referéncia
switches para atualizar a infraestrutura Percentual ara licitacio dos
2.2 | de redes da area administrativa, do de concluséo 2 ui ame%mtos ou adesdo a ata 2021 Diretoria de Tl
datacenter e de laboratérios de do projeto quipa
. " de registro de precos
informatica
. - Realizar a manutencéo, 2021/ . .
2.3 mZzl;tennt;ao do convénio com a Sim/N&o anualmente, do convénio com 2022/ D'regg:?oﬂg m/
ay a Metrogyn 2023
L . Solicitar & RNP a elaboracéo
Conectar a reitoria no setor Jardim . ) =
América, campus Goiania Oeste e Percgntual do prolet_o, I’|b_erag:ao da . . .
24 CAMOUS A arecida de Goiania na Rede de unidades | concessionaria de energia e 2021 Diretoria de Tl
MetI’FO) n P conectadas | interligagdo da rede as
gy unidades do IFG
Realizar processo de Elabo_r ar te[mo de referéncia Geréncia
L = x Percentual | para licitagédo dos - -
aquisicdo/contratagcdo de solugdo de ~ ’ . Administrativa do
25 cabeamento estruturado para o teatro do de conclusdo | equipamentos/servigos ou 2021 campus/
campus Inhumas do projeto | ades&o a ata de registro de Diretoria de TI
precos
. = Elaborar termo de referéncia
Realizar processo de contratagéo de Percentual L )
f ~ | para licitagcdo do servigo ou . .
2.6 | empresa para o servigo de cabeamento | de conclusédo ades3o 4 ata de reqistro de 2021 Diretoria de Tl
estruturado da nova sede da reitoria do projeto g
pregos
Realizar processo de contratagéo de Elaborar termo de referéncia
: Percentual L ;
o7 |empresa para instalar o cabeamer_ﬂo dg de conclusio | P2 licitagdo do Servico ou 2021 Diretoria de Tl
*" | rede do estudio de gravagéo da Diretoria ) adesdo a ata de registro de
. N do projeto
de Ensino a Distancia pregos
Executar um plano de
. . = A implementagé&o do IPV6 no : :
2.8 | Finalizar a implantacéo do IPV6 no IFG Sim/Néo IFG, incluindo a capacitacio 2021 Diretoria de Tl
dos profissionais
Realizar processo de contratacédo de Elaborar termo de referéncia
servigo para instalagédo de cabeamento Percentual para licitagcéo do servigo ou . .
2.9 ; = de concluséo O . 2022 Diretoria de Tl
estruturado, passagem e instala¢éo de do proieto adesdo a ata de registro de
fibra 6ptica nas unidades do IFG proj precos
Geréncia
: A x . Percentual - 2021/ Administrativa
210 (I?;:(I)l;ar licitagao/renovagéo dos links de de conclusio :?rl]ckltgrell‘?’jzzg\éar o contrato de 2022/ dos campus /
do projeto 2023 Diretoria de TI
(Reitoria)
Realizar licitagdo/renovacao do servigo Percentual tf;igigng\éaéeo dsséxfogg o 2021/
2.11 | de comunicagéo de dados para o Centro | de concluséo ¢ . p 2022/ Diretoria de Tl
) = ) Centro de Pesquisa e
de Pesquisa e Inovagao do projeto Inovagéo 2023
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NOO1, NO02, NO11, NO50, NO51, NO53, Garantir a infraestrutura de Tecnologia da Informacéo e
NOS55, NO56, NO57, NO60 Comunicagbes
Manter aivo os contratos de cspeciizac om_ 2021/ | Campus Goiania
fornecimento de 6leo diesel, manutengéo N P x . P
31 preventiva e corretiva do gerador de Sim/Néo manutengao preventiva e 2022/ (Contratos) / DTI
energia e nobreaks do datacenter corretiva do gerador de 2023 (Nobreak)
energia
Fazer o estudo de
Manter a utilizagé@o dos recursos do Percentual de Zﬁﬂ"ggier'e\ﬁirzlgg I?C:Paelggr 2021/
3.2 | datacenter (storage e backup) em no utilizagéo do paraga aquisicio de upgrg de 2022/ Diretoria de Tl
" 0 .
méaximo 70% da capacidade total datacenter do datacenter ou contratago 2023
do servico em nuvem
Contratar a manutengéo das
Realizar a troca de baterias do Storage Percentgal de baterias que mantém o . .
3.3 concluséo do 2021 Diretoria de Tl
VNX roieto Storage VNX do datacenter
pro) do IFG
Percentual de Aumentar o armazenamento
3.4 | Realizar a troca de HDs do Storage VNX | conclusdo do de |nfp rmagoes institucionais 2021 Diretoria de Tl
roieto através da troca de HDs
proy danificados no Storage VNX
Realizar processo de aquisicéo de Percentual de E;?g?ircaitr;eggggs referéncia
3.5 | computadores tipo servidor para atender | conclusdo do 2 ui ame(r;wtos ou adesdo a 2021 Diretoria de Tl
as demandas existentes projeto quip .
ata de registro de pregos
Percentual de Elaborar termo de referéncia
36 Realizar processo de aquisi¢éo de placas conclusio do | P2 licitagdo dos 2021 Diretoria de Tl
’ de rede para computadores tipo servidor roieto equipamentos ou adesdo a
proj ata de registro de pregos
Realizar processo de aquisicéo de Elaborar termo de referéncia
37 computadores desktops para atender as 'ZELC(:TS;;?)I 33 para licitagdo dos gggg Diretoria de TI
’ demandas existentes e realizar roieto equipamentos ou adesdo a 2023
atualizacéo tecnoldgica proj ata de registro de pregos
Realizar processo de aquisicéo de Elaborar termo de referéncia
38 computadores notebooks para atender as Zg;%?g;gzl 35 para licitagdo dos gggg Diretoria de TI
’ demandas existentes e viabilizar o roieto equipamentos ou adesdo a 2023
trabalho remoto proj ata de registro de pregos
Realizar processo de aquisicéo de Percentual de Elaborar termo de referéncia
39 computador Macintosh para atender conclusio do | P& licitagdo dos 2021 Diretoria de TI
’ demanda de pesquisas institucionais e roieto equipamentos ou adesdo a
publicacéo de aplicativos proj ata de registro de pregos
Realizar processo de aquisicéo de Percentual de Ezlie:eb‘o”r(z:iitr;eggzge referéncia
3.10 | MacBook para manutengdo do sistema concluséo do | P2 ¢ desdo 3 2021 Diretoria de Tl
IEG Mobile projeto equipamento ou ades&o a ata
de registro de precos
Realizar processo de aquisicéo de central | Percentual de E:'gcl)gtr;eé?%ge referéncia
3.11 | telefonica para o Centro de Pesquisa e conclusdo do | P48 ¢ X x 2021 Diretoria de TI
Inovagao projeto equipamento ou ades&o a ata
de registro de pregos
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NOO1, NO02, NO11, NO50, NO51, NO53,

NO55, NO56, NO57, NO60

Realizar processo de aquisicéo de

Garantir a infraestrutura de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagdes

Percentual de

Elaborar termo de referéncia
para licitagdo dos

impressao e escaneamento de laudos do
setor SIASS

projeto

equipamento ou adeséo a ata
de registro de precos

312 nobreaks e estabilizadores concrlg%a:g do equipamentos ou adesdo a 2021 Diretoria de TI
proj ata de registro de pregos
. o Elaborar termo de referéncia
Realizar processo de aquisicéo de Percentual de ara licitaco do
3.13 | telefones VolP para as unidades que ndo | concluséo do gquipame%to ou adesio A ata 2021 PROAD
possuem contrato de telefonia fixa projeto de registro de precos
. s Elaborar termo de referéncia
Realizar processo de aquisicéo de Percentual de ara licitacdo do
3.14 | telefones sem fio com ramal para atender | concluséo do para ¢ desdo 3 2021 PROAD
0s setores da reitoria projeto equipamento ou adesao a ata
de registro de precos
Realizar processo de aquisi¢éo de placa | Percentual de Elabo_r ar te[mo de referéncia
. = para licitagdo do . :
3.15 | de video de processamento paralelo para | concluséo do . X a 2021 Diretoria de Tl
) . equipamento ou adesédo a ata
atender demandas de pesquisa projeto )
de registro de precos
Elaborar termo de referéncia
. ; Percentual de P :
0,
3.16 Manter 1004) das licencas Windows servidores | Para aquisicao das Ilcenggs . 2021 Diretoria de Tl
Server atualizadas ) Windows Server ou adesao a
atualizados -
ata de registro de pregos
Elaborar plano para contratar
Contratar servigo especializado em Percentual de | servico especializado em
3.17 | manutencao de infraestrutura para sala concluséo do | manutencéo de infraestrutura 2022 Diretoria de Tl
segura do datacenter projeto para sala segura do
datacenter
Elaborar termo de referéncia
. - ) Percentual de | para aquisicéo das licengas
3.18 ;'f;/%ns'%gz:r Sgﬁasgfgmﬁdgﬁ:iﬁ VT | conclusdo do | de Call de acesso ao 2022 Diretoria de Tl
quisie ¢ projeto Windows Server ou adeséo a
ata de registro de pregos
Realizar processo de aquisicéo de Percentual de E;a:gc;irs}tr;eérgzgse"rce(f;re]re;sc?u
3.19 | licengas SQL Server para manter conclusgo do | Para zcrac eng 2022 Diretoria de TI
: h ; adesao a ata de registro de
sistemas em funcionamento projeto
pregos
Realizar processo de contratacédo de Percentual de Elabo_r ar te[mo de ref_erenua
A = = para licitacdo do servigo ou . .
3.20 | servigo para manutengao e suporte de concluséo do X A . 2022 Diretoria de Tl
- : adesao a ata de registro de
estabilizadores e nobreaks projeto
pregos
Elaborar termo de referéncia
Realizar processo de Percentual de | para licitagdo do PROAD/ Geréncia
3.21 | aquisicao/contratacio de solugéo de concluséo do | equipamento/servi¢o ou 2022 Administrativa/
cameras de seguranga projeto adesdo a ata de registro de Diretoria de Tl
precos
. s Elaborar termo de referéncia
Realizar processo de aquisicédo de Percentual de ara licitacio dos
3.22 | Access Point para melhoria da concluséo do | P2 ¢ X a 2022 Diretoria de Tl
A ) : equipamentos ou adesé&o a
comunicagéo da rede sem fio do IFG projeto )
ata de registro de pregos
Realizar processo de aquisicédo de Elaborar termo de referéncia
impressoras de alta resolugdo para a Percentual de para licitagdo do . .
3.23 concluséo do 2022 Diretoria de TI
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Necessidade Organizacional

Objetivo 3

NOO1, NO02, NO11, NO50, NO51, NO53,

NO55, NO56, NO57, NO60

Garantir a infraestrutura de Tecnologia da Informacéo e

Comunicaces

Meta Indicador Acéo Prazo | Responsavel
. N Elaborar termo de referéncia
Realizar processo de aquisi¢cdo de mesas | Percentual de ara licitaco do
3.24 | digitalizadoras para o projeto conclusdo do | P2 ¢ RN 2022 Diretoria de TI
h o ; equipamento ou adesdo a ata
Assentamento Funcional Digital (AFD) projeto .
de registro de pregos
Elaborar termo de referéncia
Real|z~ar processo _de aquisicao de Percenttial de para licitagdo do ‘ PROAD/ Geréncia
3.25 | solugdo de gerenciamento de acesso de | conclusdo do | equipamento/servico ou 2022 S
. A ; PN - Adminitrativa
veiculos aos campus projeto adeséo a ata de registro de
precgos
Realizar a andlise de
viabilidade da contratagéo e
Elaborar proieto para implantacio de Percentual de | definir a estratégia de
3.26 solucio d% (:Jontrgle de alc):essogfisico conclusao do | contratacdo, incluir item de 2021 Diretoria de TI
< projeto manutencao e suporte para
0S campus que ja possuem
catracas instaladas
Realizar processo de aquisicéo de Elaborar termo de referéncia
- - . Percentual de e -
307 material de consumo de informatica conclusio do | P2 I|C|t\a(;a0 do servico ou 2022 Diretoria de Tl
' (Itens ES33 & ES45 das demandas de roieto ades&o a ata de registro de
equipamentos) proj precos
Realizar processo de aquisicao de Elaborar termo de referéncia
. S Percentual de e :
cameras digitais de computadores = para licitagao do servigo ou . .
3.28 concluséo do O . 2022 Diretoria de Tl
desktop para atender demandas de roieto adesdo a ata de registro de
fotografias funcionais proj precos
Realizar processo de aquisicéo de Percentual de Elabo_r ar termo de referéncia A
~ = para licitagdo do PROAD/ Geréncia
3.29 | smartphone para elaboragéo de produtos | concluséo do ’ desdo 3 2022 dminitrati
de comunicagdo institucional projeto equipamento ou ades&o & ata Adminitrativa
de registro de precos
Geréncia
Realizar licitag&o/renovacéo do servigo Percentlﬂal de Licitar/Renovar o contrato de 2021/ Administrativa dos
3.30 ) concluséo do - 2022/ A ) .
de reprografia prestado no IFG : reprografia campus / Diretoria
projeto 2023 o
de Tl (Reitoria)
Geréncia
Realizar licitagdo/renovacao do servigo Percentlial de Licitar/Renovar o contrato de 2021/ Administrativa dos
3.31 oo A concluséo do e . 2022/ A ) .
de telefonia fixa e mével do IFG : telefonia fixa e movel campus / Diretoria
projeto 2023 o
de Tl (Reitoria)
. . . . Geréncia
Realizar licitagdo/renovacao do contrato | Percentual de | Licitar/Renovar o contrato de 2021/ . ;
= A = . Administrativa dos
3.32 | de manutencéo da central telefénica conclusdo do | manutencéo da central 2022/ A / Di .
Sopho projeto telefénica Sopho 2023 campus / Diretoria
de TI (Reitoria)
Realizar licitagdo/renovagao do contrato | Percentual de | Licitar/Renovar o contrato de 2021/
3.33 | de manutencéo das centrais telefénicas conclusdo do | manuteng&o da central 2022/ Diretoria de Tl
Intelbras projeto telefénica Intelbras 2023
Realizar processo de contratacéo de Percentual de E;g?{g{fgg%giég?fgﬂa PROAD/ Geréncia
3.34 | servigo de manutengdo das cameras de conclusao do gdeséo é%ta de registgro de 2022 Administrativa/
seguranga projeto precos Diretoria de TI
Realizar processo de contratacéo de Percentual de Elaborar termo de referéncia
3.35 | servigo para manutencgao de projetores conclusdo do | P2 |~ICIt‘a§:aO do SEervico ou 2022 PROAD/. Gergncna
. ; adeséo a ata de registro de Administrativa
de video projeto
precgos
Realizar processo de contratacéo de Percentual de E;g?{g:f;?%gié?\j?fgﬂa
3.36 | servigco para manutencéo e suporte de concluséo do | P & ¢ 2022 Diretoria de Tl

impressoras de propriedade do IFG

projeto

adeséo a ata de registro de
pregos




onm
[ ] ]
HER INSTITUTO FEDERAL

Goias

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE GOIAS

NO45, NO62

Aprimorar e institucionalizar a gestdo orcamentaria e
financeira de Tl

Consultar as demandas do
PDTI e a priorizagao

realizada pelo CGD para, 2021/ A
a1 Elaborar a~nualmente o Plano de Sim/N3o juntamente com a PROAD, 2022/ PR(_)AD/_Campus/
Contratacéo de TI . . Diretoria de TI
definir o orgamento da area 2023
de Tl para o préximo
exercicio
Definir e alocar recurso
Revisao dos projetos e contratos que serdo . ~ oreamentario para area de 2021/ PROAD/ Campus/
4.2 mantidos/atendidos no ambito do IFG Sim/Néo Tl, considerando os 2022/ Diretoria de TI
contratos e projetos previstos | 2023
e possiveis cancelamentos
12.3. Processos Internos
Necessidade Organizacional Objetivo 5
NO50, NO51, NO52, NO62 Promover a seguranga da informag&o e das comunicagfes
Meta Indicador Acdo Prazo | Responsavel
Realizar licitagdo/adeséao para
Percentual de | atualizagc&o da solugédo de
5.1 | Atualizar a solug&o de backup concluséo do | backup, a solucéo atual esta 2021 Diretoria de Tl
projeto fora do periodo de
suporte/garantia
. . ] Percentual de Elabo_ra.r te[mo de referencna
Contratar licenga corporativa de firewall do . para licitagdo do servigo ou . .
5.2 concluséo do X . 2021 Diretoria de Tl
datacenter ) adesdo a ata de registro de
projeto
precos
Designar responsavel pela elaboragéo Designar formalmente o
defini¢éo e gerenciamento do processo de . = respopsavel pelo tratamento CGSIC / Diretoria
5.3 S Sim/Néo de incidentes de seguranga 2021
tratamento de incidentes de seguranca da da inf - de Tl
informac&o e comunicagdes anformacao e
comunicacgdes
Realizar a analise do custo x
Percentual de | beneficio da implanta¢éo da 2021/
5.4 | Contratar/ Renovar a solucéo antivirus concluséo do | solugdo antivirus atual, 2022/ Diretoria de Tl
projeto renovar ou contratar outra 2023
solucédo
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Necessidade Organizacional

Objetivo 5

NO50, NO51, NO52, NO62

Promover a seguranca da informacao e das comunicacdes

Meta Indicador Acéo Prazo | Responsével
Contratacéo de empresa credenciada pela Elaborar termo de referéncia
ICP-Brasil, para emisséo de certificados Percentual de ara licitacdo do Servico ou
5.5 | digitais dos usuérios dos sistemas conclusado do gdeséo é%ta de re is;;ro de 2022 Diretoria de TI
estruturantes da Administragéo Publica projeto 9
Federal precos
Elaborar termo de referéncia
Realizar processo de aquisicao de Percentual de | para aquisi¢cdo dos
5.6 | appliances de firewall para a melhoria da conclusédo do | equipamentos/servigos ou 2023 Diretoria de Tl

seguranca digital das unidades do IFG

projeto

adesao a ata de registro de
precos

Necessidade Organizacional

Objetivo 6

NOO1, NO11, NO44, NO63

Fortalecer a governanca e gestéo de Tl

Meta

Indicador

Acdo

Prazo

Responsével

6.1

Definir, documentar e aperfeicoar
processos de gerenciamento de servigos
de Tl e desenvolvimento de sistemas

Quantidade
de processos
implantados

Realizar a reviséo e
atualizacéo dos
procedimentos documentados
na base de conhecimentos
técnicos

2021

Definir e implantar processo
de gerenciamento de
Demandas

2021

Aperfeicoar o processo de
atualizacao de banco de
dados nas aplicacBes de
testes do SUAP

2021

Definir e implantar processo
de avaliagdo da satisfagao
dos usuarios em relacéo aos
servigos publicos de TI
prestados

2022

Aperfeigoar o processo de
desenvolvimento de sistemas
do IFG

2022

Aperfeigoar o processo de
atualizacao do sistema SUAP

2022

Definir e implantar processo
de gerenciamento de
Mudancas

2023

Diretoria de TI

6.2

Elaborar o Plano de Transformacéao Digital
do IFG

Sim/Nao

Definir equipe para elaborar o
Plano de Transformagéao
Digital em atendimento aos
objetivos estabelecidos na
Estratégia de Governo Digital

2021/
2022

Comité de
Governanca Digital
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Necessidade Organizacional

Objetivo 6

NOO1, NO11, NO44, NO63

Fortalecer a governanca e gestéo de Tl

Meta Indicador Acéo Prazo | Responsével
Definir equipe para elaborar o
Plano de Dados Abertos em 2021/ Comité de
6.3 | Elaborar o Plano de Dados Abertos Sim/Né&o atendimento aos objetivos .
A P 2022 | Governanga Digital
estabelecidos na Estratégia
de Governo Digital
Realizar o levantamento de
. riscos, qualificagdo, definicdo, | 2021/
6.4 Aé?ggigﬁ?gﬁ;:rggTi:‘:%glgggiz de TI Sim/Nao o tipo de resposta e o 2022/ Diretoria de TI
9 responséavel pela agdo casoo | 2023
risco ocorra
Promover a cultura de gerenciamento de Perc;né;x:sl de Rﬁ)agtzoagg gfrggg;gmf:to de 2021/
6.5 | 100% dos programas e projetos da area de f proJ proj L - 2022/ Diretoria de Tl
T ormalmente recomendagdes do guia 2023
gerenciados | PMBOK
Necessidade Organizacional Objetivo 7
NOO1, NO50, NO51, NO62 Otimizar o uso dos recursos de Tl
Meta Indicador Acéo Prazo | Responséavel
- Divulgacéo das demandas
do PDTI junto a comunidade;
Fomentar pelo menos 10 projetos de ;Eﬁ}g'r?:lsag:?aﬁgguaszggs
desenvolvimento de solugdes de TIC em demandzfs em editais de
parceria com iniciativas da comunidade do . . .
IFG (fabricas de software, projetos de Quantl_dade de programas existentes; 2021/ | CGD/ DTI/ PROEN/
7.1 esquisa, dentre outras) arya atendimento projetos - Articulagdo com Centro de 2022/ | PROPPG/ PROEX/
ge (iieme’mdas do PDTI pde acordo com fomentados | Referéncia em Pesquisa e 2023 | PROAD/ PRODIRH
critérios estabelecidos em conjunto com a Inovagialo; imol
DTI - Regulamentar e implantar
programa de apoio ao
desenvolvimento de
solucdes de TIC
. - . Ampliar oferta de servigos 2021/ . .
79 Reallzqr associagéo com a Rede nacional Sim/No pela RNP & comunidade 2022/ Dlretor'la c_ie TI
de Ensino e Pesquisa — RNP P Reitoria
académica 2023
Percentual de Elaborar termo de referéncia
Realizar processo de aquisi¢do de licengas ~ para licitacdo da aquisicao . :
73 de Terminal Service conclu;ao do de licencas ou ades&o a ata 2022 Diretoria de Tl
projeto )
de registro de precos
Realizar a integragdo com os demais Q:ar&tigaggsde Alinhar com as diretorias de 2021/
institutos federais visando a otimizacao de quIsiG Tl dos demais IFs, sobre a . .
.4 recursos através de pelo menos 6 através de realizacdo de compras 2022/ Diretoria de TI
P compras ¢ p 2023

processos compartilhados

compartilhadas

compartilhadas
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Necessidade Organizacional

Objetivo 7

NOO1, NO50, NO51, NO62

Otimizar o uso dos recursos de Tl

Meta Indicador Acéo Prazo | Responsével
Percentual de | Realizar a limpeza de 2021/
7.5 | Otimizagao do conteddo do datacenter maquinas arquivos desnecessarios do 2022/ Diretoria de TI
virtuais fileserver, storage e
s P . ? 2023
otimizadas | méaquinas virtuais
Aperfei¢oar a solugdo para Definir e utilizar ferramentas
desenvolvimento de sistemas, permitindo a e solucdes de DevSecOps
7.6 | padronizacao, o reuso, a melhoria do Sim/Nao para uso nas atividades de 2023 DTI
ambiente de homologacao, visando a desenvolvimento e
produtividade da equipe integracéo de sistemas
12.4. Instituicdo e Sociedade
Necessidade Organizacional Objetivo 8
NOOL, NO59, NOB3 Melhorar continuamente a prestacao de servigos publicos
através da transformacéo digital
Meta Indicador Acdo Prazo | Responsavel
Designacéo e capacitagao Reitoria /
Implementar a Lei Geral de Protecéo de : = de equipe; Elaboragéo de
8.1 Dados no &mbito do IFG Sim/Nao plano para implementacédo 2021 Encarregado de
Dados
da LGPD
. . . . Elaborar e executar o plano
Realizar a integragdo da solugdo de de integracao do sistema
8.2 | processo eletrbnico com o Barramento Sim/Né&o SUAP com o Barramento 2021 Diretoria de Tl
PEN
PEN
Desenvolver plano e
Utilizar o login Gnico gov.br em pelo executar integracdo com
8.3 | menos um servigo disponibilizado pelo >=1 login Gnico para servigos 2022 Diretoria de TI
IFG oferecidos pelo IFG ao
cidaddo
Realizar projeto de
Disponibilizar Painel de Indicadores com desenvolvimento e
8.4 | informages dos servigos prestados pela Sim/N&o implantacdo de solugéo Bl 2022 Diretoria de TI
Instituicéo para a criagdo do painel de
indicadores
Elaborar e executar projeto
de integracéo do sistema
8.5 | Implantar a solugdo de Diploma Digital Sim/Né&o do IFG com a solucéo do 2022 Diretoria de Tl
MEC/RNP para Diploma
Digital
Executar o plano de dados abertos e >= 20 bases de Elaborar e realizar o plano
8.6 | ampliar a quantidade de bases de execucao e ampliagédo 2022 Diretoria de Tl
; P dados abertos
disponiveis de bases de dados abertos
Executar o Plano de Transformagéo . .
Digital expandindo a oferta de servi¢os Atuall;ar 0S Servigos do . .
8.7 >=4 IFG disponiveis no portal 2023 Diretoria de Tl

publicos disponibilizados por meios
digitais

gov.br
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Necessidade Organizacional

Objetivo 8

NOO1, NO59, NO63

Melhorar continuamente a prestacao de servigos publicos

através da transformacéo digital

Meta Indicador Acdo Prazo | Responsavel
Submeter o aplicativo a
8.8 Mlgrar'o _aphcatlvo IFGMobile para a Sim/Nao conta Unica _do Governo 2023 Diretoria de Tl
conta Unica do Governo Federal Federal e criar o plano de
manutencao
Desenvolver funcionalidade
Ampliar a comunicagdo com os usuarios para notificar usuarios pelo
8.9 | através de notificagdes pelo aplicativo Sim/Néo aphcaﬂvquGMobne. As 2023 Diretoria de TI
IEGMobile informacdes a serem
notificadas devem ter o
foco no usuério
Monitorar a satisfagéo
Alcancar no minimo 90% de nivel de sobre o atendimento 2021/
8.10 | satisfacdo dos usuérios, com o >= 90% prestado pelas areas de Tl 2022/ Diretoria de Tl
atendimento prestado pelas areas de TI e estabelecer agOes de 2023

melhoria

Necessidade Organizacional

Objetivo 9

NOO01, NO11, NO45, NO51, NO53, NO56, NO57,

Desenvolver, adquirir, contratar e manter os sistemas de apoio

NO58, NO62 a realizacdo da estratégia organizacional
Meta Indicador Acéo Prazo | Responsavel
Realizar processo de aquisicao de EIabcA)rar_ termo de
licencas do pacote adobe para atender Percentlial de refe_r encia para = . .
9.1 d < O conclusdo do | aquisigao/contratagdo das 2021 Diretoria de Tl
emandas de producéo videos e : . =
imagens projeto Ilcengas ou adesdo a ata
de registro de precos
Elaborar termo de
Realizar processo de aquisicao de Percentual de | referéncia para
9.2 | licengas de software Microsoft Office para | conclusdo do | aquisicdo/contratacéo das 2021 Diretoria de Tl
situacOes inevitavelmente necessarias projeto licengcas ou adeséo a ata
de registro de precos
Elaborar termo de
Realizar processo de aquisicao de Percentual de | referéncia para
9.3 | software de streaming para realizagdo de | conclusdo do | aquisicdo/contratacéo das 2021 Diretoria de Tl
eventos online projeto licencas ou adeséo a ata
de registro de pregos
Realizar processo de aquisicao dos Elaborar termo de
softwares MétricaTopo e AutoCad para Percentual de | referéncia para
9.4 | atender demandas do setor de projetos e concluséo do | aquisicao/contratacdo das 2021 Diretoria de TI
laboratérios de disciplinas de projeto licencas ou adeséo a ata
engenharias de registro de precos
Realizar processo de aquisicao de EIabcA)rar_ termo de
softwares para laboratérios de Percentlial de refe_r eéncia para ~ . .
9.5 conclusdo do | aquisicao/contratagcdo das 2022 Diretoria de TI

informatica (itens SL11 a SL20 das
demandas de software)

projeto

licencas ou adeséo a ata
de registro de pregos
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Necessidade Organizacional

Objetivo 9

NOO1, NO11, NO45, NO51, NO53, NO56, NO57,

Desenvolver, adquirir, contratar e manter os sistemas de apoio

NO58, NO62 a realizacdo da estratégia organizacional
Meta Indicador Acéo Prazo | Responsavel
Realizar processo de aquisicao de Elaborar termo de
licencas da conta de desenvolvedor da Percentual de | referéncia para
9.6 | plataforma Play Store para utilizagdo no conclusdo do | aquisigao/contratacao das 2022 Diretoria de Tl
aplicativo IFGMobile e em projetos das projeto licengas ou adeséo a ata
Fabricas de Software de registro de pregos
Realizar processo de aquisicdo de Elaborar termo de
p 1€ aquisic Percentual de | referéncia para
software de producgéo de videos com ~ o ~ . .
9.7 . = - ~ conclusdo do | aquisigao/contratagao das 2022 Diretoria de Tl
avatares para divulgacao de orientagdes : . = s
e tutoriais projeto licencas ou adeséo a ata
de registro de precos
Realizar processo de aquisicéo de Elaborar termo de
softwares para atender necessidades ld ferénci
especificas de aprendizagem. Leitura de Perc?nuia de re e_re_nc~:|e} para s0d 2022 Di ia de TI
9.8 telas, sintese de voz, traducio de libras, concluséo do | aquisicao contratflgafo as 0 iretoria de
. projeto licencas ou adesé&o a ata
extracdo de textos e outras '
; h de registro de pregos
funcionalidades
Realizar atualizacéo para a
9.9 Atu_eEllz_ar a plataforma do portal de Sim/Nio versdo mais recente da 2022 Diretoria de Tl
periédicos do IFG plataforma OJS no portal
de periédicos do IFG
A_tender no minimo 18 Qemancias de Quantidade de | Criar projeto para cada
sistemas conforme a priorizagao . . . )
9.10 realizada pelo Comité de Governanca sistemas demanda de sistemas e 2023 Diretoria de Tl
Didi P & implantados | implementéa-lo
igital
Elaborar termo de
Realizar processo de aquisicao de Percentual de | referéncia para
9.11 | software para tradugdo da lingua conclusdo do | aquisigao/contratagdo das 2023 Diretoria de Tl
portuguesa projeto licencas ou adeséo a ata
de registro de precos
Elaborar termo de
Realizar processo de aquisicao de Percentual de | referéncia para
9.12 | software de acesso remoto para conclusdo do | aquisicao/contratagdo das 2023 Diretoria de TI
atendimento de suporte de TI projeto licengcas ou adeséo a ata
de registro de precos
Realizar a renovagao de contrato do
sistema Q-Académico até que o SUAP
Ensino seja plenamente implantado, com | Percentual de | Renovar o contrato do 2021/ Diretoria de
9.13 | a migragao dos dados do Q-Académico conclusdo do | sistema 2022/ Administracdo
finalizada e as principais funcionalidades projeto Q-Académico 2023 Académica
implementadas e aprovadas pelas areas
responsaveis
Realizar a renovagéo do
Percentual de | contrato de manutengéo e 2021/ Diretoria de
9.14 | Renovar o contrato do sistema SIPPAG concluséo do | uso do sistema SIPPAG até | 2022/ | Desenvolvimento de
projeto que a Instituicdo 2023 Recursos Humanos
desenvolva solucéo prépria
Realizar a renovagéo de contrato do Percentual de | Renovar o contrato do 2021/ Coordenacao Geral
9.15 ) ovag conclusdo do | sistema de gerenciamento 2022/ nac
sistema Sophia ; L . de Bibliotecas
projeto de bibliotecas Sophia 2023
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Necessidade Organizacional

Objetivo 10

NOO1, NO02, NO11, NO44

Melhorar a comunicacgéo, a transparéncia e as informacdes
gerenciais dos projetos, servicos e sistemas de Tl

Meta Indicador Acdo Prazo | Responsavel
Coordenar, monitorar e publicar o status . Disponibilizar a execucdo 2021/
10.1 da execugéo do PDTI Sim/Néo do PDTI em plataforma 2022/ CGD e DTI
publica 2023
Disponibilizar em plataforma digital as Implantar solugéo web para | 2021/
10.2 | iniciativas de Transformag&o Digital no Sim/Né&o divulgacéo das a¢fes da 2022/ Diretoria de TI
IFG area de Tl 2023
Publicar a utilidade, os
beneficios que a
comunidade recebe em
termos de resultados. 2021/
10.3 | Demonstrar o valor dos servigos de Tl Sim/Néo Publicar como o servigo é 2022/ Diretoria de TI
prestado em termos de 2023
disponibilidade,
capacidade, continuidade e
seguranca
- Realizar pesquisas de
satisfagao;
Publicar os resultados da avaliagdo dos . = - Consolidar e analisar os 2021/ . .
10.4 servicos de suporte de Tl Sim/Néo dados; 2022/ Diretoria de TI
- Divulgar os resultados; 2023

- Desenvolver agées de
melhoria




onnm
an
MEE INSTITUTO FEDERAL

Goias

13.PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO DAS ACOES DE TI

O planejamento orcamentario das acfes de Tl do IFG é realizado anualmente pela
Diretoria de Tecnologia da Informacdo e pelos campus, considerando que a
execucdo deve ser efetivada conforme a disponibilidade orcamentaria da Lei
Orcamentaria Anual (LOA) e as prioridades da organizacdo. O instrumento de
planejamento € o Plano de Contratacdo de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo — PCTIC, que contempla a previsdo orcamentaria para custeio e
investimentos. O PCTIC é realizado no ano anterior ao da execucao, todavia pode
ser revisto e atualizado. A tabela a seguir apresenta o PCTIC realizado pela DTI
para o exercicio de 2021, o PCTIC dos campus estdo disponiveis no seguinte link
PCTIC IFG.

13.1. Plano de Contratacao de Tecnologia da Informacao e Comunicagéao —
PCTIC

Natureza Valor Estimado para o Lote ou

e sua parcela (Dotacao)

Identificacdo do Lote

Despesa Previsdo para 2021 (R$)

Previsdo Orcamentéria com CUSTEIO

Convénio Metrogyn 33904000 R$ 46.689,96
Associagdo RNP 33904000 R$ 6.548,70
Realizar licitagdo/renovacéo do servico de telefonia fixa 33904014 R$ 10.000,00
Realizar licitagdo/renovagéo do servigco de telefonia movel 33904014 R$ 25.000,00

Realiza licitagao/renovacgéo do servigo de comunicagao de dados

para Centro de Pesquisa e Inovagao 33904013 R$ 50.000,00
_Reallzar a renovacéo de cqntrato do sistema QAcadémico até a 33904007 R$ 265.000,00
implantagéo do SUAP Ensino

Realizar a renovacgédo de contrato do sistema Sophia 33904007 R$ 16.800,00

Realizar a renovacéo de contrato do sistema SIPPAG 33904007 R$ 62.400,00



http://www.ifg.edu.br/dti?showall=&start=5

onnm
an
MEE INSTITUTO FEDERAL

Goias

Valor Estimado para o Lote ou

Natureza "
sua parcela (Dotacao)

Identificacéo do Lote de

Despesa Previsdo para 2021 (R$)

Previsdo Orcamentaria com CUSTEIO

Realizar licitacao/renovacgéo do servico de reprografia 33904016 R$ 150.000,00
Licitar/Renovar o contrato de manutencgéo da central telefénica 33904012 R$ 10.000,00
Aquisicao de licencas de software Adobe (locacao) 33904006 R$ 7.000,00
Aquisicao de licenca de software MetricaTopo 33904006 R$ 6.250,00
Aquisicao de licenga de software AutoCad 33904006 R$ 25.000,00
Licenciamento de solugdo de Backup 33904006 R$ 70.000,00
Contratar licenga corporativa de Firewall do Datacenter 33904006 R$ 100.000,00
Contratar servico de computacdo em nuvem 33904017 R$ 80.000,00
‘(J:;Jrr;tr:;;r :ggf: dec?%?a&gi:ﬁti? em manutengéo de infraestrutura 33904012 R$ 48.000,00
gc;r;trﬁgag:;novar solugéo de antivirus corportativo para desktops 33904006 R$ 100.000,00
Troca de baterias do Storage VNX 33904012 R$ 30.000,00
Hds para Storage VNX 33903017 R$ 10.000,00
Contratar servico de cabeamento estruturado 33904021 R$ 50.000,00
Aquisigao de placas de rede para servidores 33903017 R$ 6.000,00
Aquisicio de material de consumo de informatica — Cabo de rede 33903017 R$ 2.400,00
UTP Cat 6

ggzissigéo de material de consumo de informética — Conector 33903017 R$ 200,00
Aquisi¢io de material de consumo de informéatica — Disco SSD 33903017 R$ 8.000,00
Aquisicao de material de consumo de informéatica — Case para HD 33903017 R$ 150,00
Sata e SSD

Aquisicao de material de consumo de informéatica — Testador de 33903017 R$ 120,00
cabo de rede

?ggl(i)sigéo de material de consumo de informéatica — Localizador de 33903017 R$ 260,00
Aquisigéo de material de consumo de informatica — Alicate de 33903017 R$ 260,00
crimpagem
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Valor Estimado para o Lote ou

Natureza "
sua parcela (Dotacao)

Identificacéo do Lote de

Despesa Previsdo para 2021 (R$)

Previsdo Orcamentaria com CUSTEIO

Aquisicdo de material de consumo de informatica — Fone de

ouvido tipo Headset 33903017 R$ 10.000,00
Aquisicdo de material de consumo de informéatica — HD externo 33903017 R$ 1.200,00
Aquisicdo de material de consumo de informéatica — Teclado 33903017 R$ 2.500,00
Aquisicao de material de consumo de informatica — Teclado

NUMErico 33903017 R$ 2.400,00
Aquisicao de material de consumo de informatica — Mouse 33903017 R$ 1.250,00
Aqmsu;a_o de material de consumo de informatica — Webcam de 33903017 R$ 30.000,00
alta qualidade

Total Custeio R$ 1.245.428,66

Valor Estimado para o Lote ou
Identificac&o do Lote Natureza de sua parcela (Dotacao)
Despesa

Previsdo para 2021 (R$)

Previsao Orcamentéria com INVESTIMENTOS

Aquisicdo de Switches 10Gb Datacenter 44905235 R$ 200.000,00
f\quisigéo de Central Telefonica para Centro de Pesquisa e 44905235 R$ 25.000,00
novagéo

Aquisicdo de telefones VOIP 44905235 R$ 4.000,00
Aquisicao de Telefone sem fio com ramal 44903017 R$ 10.000,00
Aquisicao de computadores e monitores 44905235 R$ 70.000,00
Aquisicao de nobreaks e estabilizadores 44905235 R$ 20.000,00
Aquisicao de solugcao de cameras de seguranca 44905235 R$ 50.000,00
Aquisicao de Licengas Windows Server 44904005 R$ 150.000,00
Aquisicao de Licengas de Terminal Service 44904005 R$ 30.000,00
Appliances de Firewall para as unidades do IFG 44905235 R$ 150.000,00

Total Investimentos R$ 709.000,00
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14.PLANO DE GESTAO DE RISCOS

O plano de gestéo de riscos, elaborado pela Diretoria de TI, identifica, para as acoes
planejadas, os principais riscos que podem resultar na inexecucéo total ou parcial
dessas ag0Oes, impactando no alcance das metas e na realizagcédo do que foi previsto

nesse PDTI.

14.1. Identificar e Classificar os Riscos

Os riscos, as causas e consequéncias sao identificados e classificados conforme a

sua probabilidade de ocorréncia e o impacto (consequéncia) de seus resultados. Os

critérios de classificacao e as escalas foram definidos na tabela abaixo:

Escala de probabilidades Escala de impactos (consequéncia)
Descritor Nivel Descritor
5 Quase certo 16 Catastréfica
4 Provavel 8 Maior
3 Possivel 4 Moderada
2 Improvavel 2 Menor
1 Raro 1 Insignificante

Risco inerente € 0 que uma organizagdo esta exposta sem considerar quaisquer
aclOes gerenciais que possam reduzir a probabilidade de sua ocorréncia ou seu
impacto. O nivel de risco inerente (NRI) é calculado para cada evento de risco,
através da multiplicacdo do valor da probabilidade (P) pelo valor da consequéncia
(C), NRI = P x C. Em seguida é registrado o tratamento para cada risco, caso o
mesmo aconteca, e a forma de monitoramento.

Os riscos devem ser monitorados ao longo do tempo, garantindo que as
respostas adotadas resultem na manutencdo dos riscos em niveis aceitaveis. O
controle de mudanca de riscos (a identificacdo de novos riscos ou a alteracdo nos

riscos ja identificados) deve ser tratado pelo responsavel em gerenciar 0s riscos.
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14.2. Andlise Qualitativa de Riscos

Processo /

atividade

Aquisigao /
contratacéo /
implantacéo de
solucdes /
servigos de TI

Objetivo

Adquirir /
contratar e
implantar
solucdes /
servigos de TI

Evento Consequéncia P C NRI Tratamento Monitoramento NP NC NRR PC
Crise econdmica; Dgugn?e%r; dedgcor do Definigéo e
Falta de orcamento Falta de repasse do | Inviabilizag&o ou f:)or% a prestacio dos redimensionamento do
A MEC; Perda da redimensionamento do 5 16| 80 ) p_ 640 00 escopo do projeto 4 8 32
para o projeto P . servigos; Reavaliagdo do
prioridade pela projeto h o conforme orgamento
Instituicdo projeto e solicitagao de liberado
créditos suplementares
Dimensionar os servigos
contemplando as
~ demandas de
Contemplar solucdes crescimento, alteragéo
Dimensionamento | Falta de Solugdo n&o atender as tecnoldgicas alinhadas - : 640,
; . X : ajustes e outras
inadequado da planejamento no necessidades da 3 | 16 | 48 |com as perspectivas de mudancas 2 8 16
solucéo projeto Instituicao mercado para 0s ancas, S oA
16Ximos anos considerando a dinamica
P do campus e as
perspectivas de médio e
longo prazo
. . Incluir na fase de
Solicitar o ajustamento da laneiamento o
Necessidade de Falta de - infraestrutura fisica de piane)
= . Impossibilidade de levantamento da
adequacéo de planejamento no . ~ 5 8 40 | modo a atender os . 2 4 8
; . implantagao e infraestrutura atual e
infraestrutura projeto requisitos levantados para | .
implantar a solucéo Impactos para nova
solucédo
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Processo /

e Objetivo Evento Consequéncia Monitoramento NP NC NRR
atividade
Agendar reunido com
todos os interessados - .
. Definir plano de projeto
para equalizar as COM ESCODo €
Escopo do projeto Falta de Nao atendimento das expectativas. Elaboragao cronograrrr:a bem
nio ficar claro planejamento no necessdasies da 24 | do documento te_cmco definido, gerenciado por 2 4 8 16
projeto organizagao onde todas as atividades . =
; sistema de gestéo de
foram listadas, roietos do IFG
negociadas e o escopo foi proj
fechado
Falta de apoio de Egrlrt1aur(1jiia 50 entre Impossibilidade de Envolver outras areas da
profissionais 0s envolvi%los execucdo de atividades 2 instituicdo de modo a Reunides frequentes 5 4 8 16
multidisciplinares - ' dos projeto, atraso no conseguir apoio para o com a equipe do projeto —
- Servidores sem .
ao projeto devida capacitaggo cronograma projeto
Demonstrar os beneficios
Falta de Ma comunicagdo g;fasi(:\;?ﬁu?é%%ngggoz Envio de relatérios de
comprometimento | entre o gerente do Balxa~efet|V|dade da 24 | solugdo. Reunir com statu§ do_ projeto com 5 4 8 16
das partes projeto e partes solugao o frequéncia as partes
. H Comité Gestor de Tl para | .
interessadas interessadas - . interessadas
garantir o apoio
necessario
Falta de garantia que a Verificar se cada projeto
Testes da solucio solucao esta sendo Criar um planejamento possui plano de testes
= ¢ N&o previsao da entregue com qualidade detalhado dos testes e em seu planejamento,
nao serem s 24 . . 2 4 8 16
. realizagdo de testes | e conforme normas e realizar o bem como se foi
realizados .
boas préticas de acompanhamento executado quando do
mercado momento desta etapa
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Processo /

atividade Objetivo Evento Consequéncia Monitoramento NP NC NRR
Danos nos Solicitar & Administragédo
equipamentos Falta/oscilacdo de Indisponibilidade da do campus que seja Verificar funcionamento
quip . energia elétrica pela N 24 | realizada a estabilizagéo . 2 4 8 16
causados por méa S solugéo da red d dos equipamento
ualidade elétrica | concessionaria a rede e compra de
q nobreaks
Definir um plano
estratégia de implantacéo
- dimensionando as
Estratégia de Falta de . . - P
. = . Baixa efetividade da vantagens e Verificar a existéncia do
implantacao planejamento no lUCH 24 . | : 2 4 8 16
inadequada projeto solugéo desvantagens existentes | plano para cada projeto
e obter um consenso
quanto a estratégia
definida
Planejar a implantagéo do
Impacto na rotina Impossibilidade de projeto por etapas, . .
Mudanca nos = comunicando aos Realizar pesquisas e
de trabalho dos execucdo das h Lo PR
A processos de L 16 | servidores da Instituicdo e | capacita¢Bes junto aso 3 2 6 10
servidores da atividades dos L ’
s trabalho - minimizando servidores
Instituicéo servidores - -
indisponibilidade dos
servigos atuais
Transferéncia de Falta de treinamento Falta da garantia da Exigir que a transferéncia ::zngcear%ﬁcei:fjfnua de
Tecnplpgla e documentagéo cont!nwdade do 16 de t_ecnologla seja tecnologia ou 2 4 8 8
Insuficiente ou . - funcionamento da realizado por profissional 2
insuficiente = - capacita¢do no plano de
Inadequada solucéo certificado . = =
implantacédo da solugéo
Documentacéo Falta de Falta de. conhecmento Solicitar documentagéo . =
. I . da arquitetura utilizada, = Analisar documentagéo
insuficiente da planejamento no dificuldade d 16 | completa da solugédo para da/ 3 4 12 4
solucéo projeto teuldade de man ter o fornecedor geradalentregue
gerenciar a solugdo
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Processo /

atividade B

Objetivo

Consequéncia

Sensibilizar a alta diregéo
guanto aos ganhos

Monitoramento

NP NC NRR PC

solugéo

e falta de qualidade

solugéo

Fraco . . Realizar reunibes com
: Falta de prioridade Atrasos no cronograma advindos do sucesso do x
Comprometimento la alta direcs d ) 16 ; iod alta gestao sobre o 1 4 4 12
da Alta Direco pela alta dire¢céo o projeto projeto por meio de projeto
técnicas de Engenharia
de Valores
Recebimento de
equipamentos com Fornecedor . Conferir os equipamentos | Incluir etapa de
falta de L Comprometimento do ; o
aventureiro; falta de 3 = no momento do recebimento provisério e
componentes ou e sucesso da implantagéo 16 . . s N 1 8 8 8
com especificacio especificagdo no da solucéo recebimento; Notificar deflmpvo no
. termo de referéncia fornecedor planejamento
diferente do
licitado
Falta de preparo Realizar reunides e
tecnico dos Servidores sem Dependéncia de Realizar transferéncia de mome‘ntos: de
servidores para . o L 12 . ; capacitagéo para 2 4 8 4
= devida capacitacdo | suporte terceirizado tecnologia e treinamento )
manutencao da alinhamento de
solugéo conhecimento
tad Alinhar previamente com fini lanei
Expectativas de Fla ta_ e Desvalorizagéo da 5 |08 stakeholders as Definir no p_anejamento 8
ROI néo atendidas | anejamento no solugéo implantada L expectativas realistas de as expectativas e 2 4 =
projeto ROI monitorar seu alcance
Atrasos no N&io repasse de Paralisagao do Alocar os recursos de
pagamento dos recurso financeiro processo Eie 12 a}cprdo' com o cronograma Verificar status de 5 4 8 4
. ; implantagdo, gerando fisico-financeiro aprovado | pagamento a cada etapa
servigos realizados | pelo governo federal - '
atrasos no cronograma pelo setor financeiro
Resisténcia dos Falta de Impedimentos na Fazer um trabalho de
servidores com a o implantacdo da solucgéo, conscientizagdo sobre os | Realizacdo de eventos e
; = comunicagao e 4 - P 1 2 2
implantacéo da capacitagao podendo causar atrasos beneficios da nova capacitacdes
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Processo / o A .
. Objetivo Evento Consequéncia Monitoramento NP NC NRR PC
atividade
Perda de . Atrasos no cronograma = _Cagia projeto ser
rioridade do Falta de interesse do projeto Atugr na [r}anutengao do | indicado
prio das partes A 4 | apoio politico do coordenador/gerente 1 2 2
projeto na ) desvalorizacéo do - . -
o envolvidas B patrocinador do projetos para monitorar o
organizagédo projeto
andamento do mesmo
Backun de Garantir a
bancog de dados | Seguranca da Indisponibilidade Falta e fornecimento | Instituicdo/setor/servidor Utilizagdo de sistema Testar com frequéncia o
e arquivos informacéo dos | no processo de de energia pela nao ter o backup dos 32 | redundante de nobreak; sistema de nobreak e 1 8 8
€ arquivos dados backup concessionaria arquivos institucionais Utilizagdo de gerador gerador
institucionais S
institucionais
Inventariar Utilizar sistema de
Gerenciamento configurar ’e Falha no processo Queda de energia no ;g?nuenc?irggn doe energia: Testar equipamentos de
de ativos e atualizar os de atualizpa 50 momento da Danificar equipamento 24 Realizar backup das 98| fornecimento de energia | 2 4 8 16
configuracédo ativos de rede e ¢ atualizacao confiquracées eF\)ntes da com frequéncia
infraestrutura atual?zaggo
Implantar novas
o funcmnallldades Incompatibilidade do _ o o Documentar e testar
Atualizagdo / e melhorias no . i Sistema indisponivel; . todas as funcionalidades
. Lancar versdo com | cédigo do IFG com a L - Realizar upgrade em
upgrade do Sistema erro no sistema versio principal do Prejuizo das atividades 24 ambiente de teste em uso no IFG antes de 2 4 8 16
sistema SUAP Unificado de SUAP (”p:RN)p do setor atualizar sistema de
Administracao producéo
Publica
. Armazenamento de
Garantir a e-mails
disponibilidade desnecessarios;
Gerenciamento do sistema para | Capacidade de recebimento de’ E-mail institucional Ampliar capacidade de Implantar ferramenta de
do e-mail comunicagéo armazenamento Spam: Aumento da_ | indisponivel 24 | armazenamento do monitoramento e alerta 2 4 8 16
institucional institucional esgotar utFiJIizac';éo do e-mail p datacenter do espaco utilizado
;I;?ives de e- institucional por
parte dos servidores
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Processo / o A .
. Objetivo Evento Consequéncia Monitoramento NP NC NRR PC
atividade
Atender e tratar
. as requisicoes Demora na Auséncia de servidor Disponibilizar servidor de

Gerenciamento dos usuarios, solucéo a competente atender | Insatisfacéo do usuério; outra area; Capacitar Acompanhar prazo de
de requisicdes, incidentes e a0 ¢ petent - &ao ' - ! p . atendimento das
P requisicéao, a requisigao, Indisponibilidade dos 12 | servidores; Buscar apoio PV 2 2 4 8
incidentes e problemas incid incid . iros(instituicses / requisicdes, incidente ou
problemas conforme |nC|bIente ou |nC|bIente ou sistemas parceiros(instituicoes problemas

catélogo de problema problema empresas)

servicos de TI

Verificar se cada projeto
Impossibilidade de Envolver outras areas da Qe Lliesen\iolwment_o /
I do de atividades instituicdo de modo a Implantacao possul
Desenvolvimento D eslenvo vere Sistema néo ser Falta de apoio das sxecugz_ao A G . comisséo instituida;
e implantacéo de Implantar utilizado pela area | areas envolvidas no 0s prOJeto,. traso no 12 con_segwr apoio para o Definir responséavel no 2 2 4 8
: sistemas . cronograma; Servigo projeto; Constituir

sistemas R demandante projeto . o setor para acompanhar

institucionais continuar de forma comisséo para processo de

manual implantacao do sistema desenvolvimento /
implantagao
Atualizacéo de .
dados de Mant_er Rotma de~ Capacitar servidores para .
- atualizada as ~ atualizacdo com . v 7 | Verificar semanalmente

servidores / b de dad Dados néo - falta d id Dados desatualizados 1 | Processo de atualizagéo; dados f 2 2 4 8
alunos nos ases de 0ados | gincronizados eno; at? € SEVICOT | ontre os sistemas Implantar webservice e se o? ados foram =
sistemas dos sistemas para realzar rotinas automatizadas atualizados
RO institucionais atualizagéo
institucionais

P - Probabilidade; C - Consequéncia; NRI - Nivel de risco inerente; NP - Nova probabilidade; NC - Nova consequéncia; NRR - Nivel de risco residual; e PC - Pontuag¢do do controle

A éarea vermelha da pontuacdo de controle (PC) representa um alto risco para o servico, sendo exigidas acfes prioritarias e

estratégias urgentes de resposta. A pontuagdo de controle € calculada pela subtragdo do nivel de risco inerente (NRI) pelo nivel de risco

residual (nova probabilidade (NP) x nova consequéncia (NC)). A area verde representa baixo risco, podendo néo exigir acbes proativas em

resposta. A area amarela e laranja representam um risco médio para o plano, merecem atencéo.
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15.PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

O PDTI ndo € um documento imutavel: ao longo do periodo de validade, deve ser
revisto e atualizado para atender as necessidades e estratégias organizacionais.
Durante o seu periodo de vigéncia poderdo ocorrer ajustes de modo a atualizar as
diretrizes, os planos e, principalmente, subsidiar a elaboracdo da proposta

orcamentaria de Tl para o exercicio seguinte.

A revisdo do PDTI é de responsabilidade do Comité de Governanca Digital,
que podera realizi-la extraordinariamente, de acordo com as necessidades da
instituicao.

O Comité de Governanca Digital devera monitorar as acdes do PDTI através

da prestacao de contas a ser realizada anualmente pela Diretoria de TI.
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16.FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Fatores criticos de sucesso (FCS) sdo pontos-chave que, quando bem executados,

definem e garantem o desenvolvimento e o crescimento de uma organizagdo. Em

contrapartida, quando estes mesmos fatores sdo negligenciados ou ignorados,

contribuem e muito para o fracasso.

Os FCS levantados para a execucado do PDTI sao:

Apoio ativo e efetivo do Comité de Governanca Digital;

Compromisso e apoio da alta administracao;

Monitoramento das metas e acdes associadas ao PDTI;

Garantia de recursos humanos, financeiros e de infraestrutura fisica para a
execucao das acdes e projetos do PDTI;

Desenvolvimento de competéncias necessdrias para realizacao das acoes;
Revisbes periédicas do PDTI para contemplar mudancas na estrutura
organizacional e as alteracdes nas diretrizes estratégicas;

Eficiéncia na gestdo de contratos, no gerenciamento de projetos e processos
de TI;

Engajamento da equipe que realizara a execucdo das acles previstas no

planejamento.




onn
[ ] ]
BEN INSTITUTO FEDERAL

Goids

17.CONCLUSAO

O Plano Diretor de TI representa um importante instrumento de gestao,
estabelecendo orientacdes taticas e estratégicas de Tl para o triénio 2021-2023. E
uma etapa essencial para o estabelecimento de um processo de governanca de TI

no ambito do IFG e para o efetivo cumprimento de determinacdes legais.

A estruturacdo deste documento sé foi possivel com a participacdo de
representantes das areas estratégicas do IFG, principalmente na atividade de
levantamento das necessidades organizacionais. Com isso, pudemos realizar o
alinhamento das acdes da area de Tl com os objetivos da instituicdo, direcionando a

correta aplicacao dos recursos de Tl ao cumprimento da estratégia organizacional.

O orcamento para a execucdo do PDTI € um pré-requisito indispensavel, que
ser4 planejado anualmente, conforme a disponibilidade or¢camentaria do IFG,
levando em consideracao 0s servigos essenciais e a priorizacao dos projetos.

Esperamos, com o PDTI, aperfeicoar o uso dos recursos e equilibrar as acdes
da area de Tl de modo a apoiar as necessidades organizacionais e promover a

transformacao digital no IFG.
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